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Da SR-regeringen med en reform i 2013 gav kommunerne mulighed for at sende

den kommunale hjemmepleje i udbud, faldt antallet af private firmaer, der blev

godkendt til at levere seldrepleje. Som konsekvens faldt ogsa andelen af seldre,

der veelger en privat leverandgr til for eksempel tgjvask og indkgb. Reformen

har dermed reduceret konkurrencen i markedet, viser nye forskningsresultater

fra ROCKWOOL Fonden.

Hovedkonklusioner

« I de kommuner, der efter reformen i 2013 valgte at skifte
til ny udbudsmodel, har reformens aendringer af service-
loven reduceret borgernes valg af private leverandgrer af
offentlig betalt hjemmepleje.

« Antallet af private firmaer, der leverer hjemmepleje for
det offentlige, blev reduceret, og markedet blev i stigende
grad preeget af storre aktorer, hvilket forte til mindre
konkurrence.

« Feerre a&eldre far i dag hjemmehjeelpen leveret af en pri-
vat leverander.

Om analysen

[lgbet af de seneste artier har politikerne pa Christians-
borg vedtaget flere love, der skal sikre en storre grad af
frit valg for eldre, der far hjeelp fra det offentlige. [ 2002
indferte den davaerende KV-regering frit valg af pleje-
hjemsplads, og i 2003 fik de eeldre ogsa frit valg af hjem-
mehjeelp, herunder personlig hjeelp og pleje og hjeelp til
nedvendige praktiske opgaver i hjemmet og madservice.

Godkendelsesmodellen, som den blev kaldt, gav seldre
borgere mulighed for at vaelge private leverandgrer af of-
fentligt betalt seldrepleje. Her kunne private virksomhe-
der byde ind pa at levere @ldrepleje, sa leenge de opfyldte
kommunens krav til kvalitet og pris. Alle private leveran-
degrer kunne godkendes til at levere den gnskede service,
sa leenge de levede op til kommunens krav.

Formalet med det frie valg var at age borgernes tilfreds-
hed med den offentlige service og sikre, at eeldre har
mulighed for at veelge de tilbud, der passer dem bedst.
Men ogsa at skabe konkurrence mellem leveranderer og
bidrage til oget kvalitet i de offentlige serviceydelser, da
presset fra konkurrenter tilskynder private firmaer til at
levere den bedst mulige service til den bedst mulige pris.

Og konkurrencen blev gget. | &rene, der fulgte, steg
antallet af private firmaer, som leverede tgjvask, indkeb
og anden praktisk hjeelp til kommunens eeldre borgere. |
gennemsnit opererede ca. syv private seldreservice-fir-
maer i hver kommune.
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Tiar senere, i 2013, vedtog den daveerende SR-regering
en reform af ordningen med en ny lov, der gav kommu-
nerne mulighed for at sende den kommunale hjemme-
pleje i udbud. Formalet med reformen og den sakaldte
"udbudsmodel” var at give kommunerne sterre kontrol
over &ldreplejemarkedet og reducere det administrative
bavl.

[ udbudsmodellen vedtager kommunalbestyrelsen, hvil-
ke private leverandgrer, der bedst lever op til kommu-
nens pris- og kvalitetskrav, og tegner for en periode en
kontrakt med én eller flere private leverandgrer, som de
eeldre sa kan veelge som alternativ til kommunens egen
hjemmehjeelp.

Udbudsmodellen begreenser dermed antallet af private
virksomheder, der kan levere aldrepleje til borgerne
sammenlignet med godkendelsesmodellen, hvor alle

leverandgrer, der opfylder kommunens krav, kan operere

i markedet.
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Konkurrencen faldt i kommuner med
udbudsmodellen

Fra 2013 til 2016 gik 40 kommuner over til at benytte
den nye udbudsmodel. Resten af de danske kommuner
fortsatte med godkendelsesmodellen.

Det forte til, at antallet af leverandgrer faldt markant i
kommuner med udbudsmodellen fra i gennemsnit 11-12
leveranderer til knap 4 leveranderer i 2017. | kommuner,
der fortsatte med godkendelsesmodellen, ligger antallet
afleverandgrer mere stabilt pa ca. syv private leverandg-
rer i hele perioden

Grunden til, at der i perioden fra 2011-15 er markant flere
private leverandgrer i de kommuner, som gar over til
udbudsmodellen, er at det i hgj grad er store kommuner
(fx Kgbenhavn) som typisk har flere leveranderer, fordi
de ogsa har flere @eldre borgere.

Figur 1. Det gennemsnitlige antal private virksomheder, der leverede praktisk aeldrepleje.

Note: Den bla graf viser,
hvordan markedet for

12 praktisk hjeelp udvikler sig i
kommuner, der efter 2013 gar
over til udbudsmodellen. Den

10 orange graf viser udviklingen i
kommuner der i hele perioden

8 anvender godkendelsesmo-
dellen. Frem til 2013 stiger

Godkendelsesmodel .

6 antallet af private leverande-
rer pa markedet for praktisk
hjeelp i alle kommuner. Efter

4 Udbudsmodel 2013 falder antallet af leve-
randgrer markant i kommu-

2 ner med udbudsmodellen frai
gennemsnit 11-12 leveranderer
til knap fire leverandgrer ved
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| kommuner med godkendel-
sesmodellen ligger antallet af
mere stabilt i hele perioden
pa ca. syv private leverandg-
rer. Kilde: "Egne beregninger
pa registerdata fra Danmarks
Statistik”
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Faldet i antallet afleveranderer pavirker markedets
struktur og konkurrencen om de eldre som brugere.
Frem til 2013 ser forskerne i alle kommuner en gget kon-
kurrence blandt firmaer, som leverer privat hjemmehjeelp
til eeldre. Men efter 2013 bliver konkurrenceniveauet
stabilt i kommuner med godkendelsesmodellen.

Feerre eeldre veelger en privat leverander
i kommuner med udbudsmodellen

Figur 2 viser, hvordan andelen af borgere, som har valgt
en offentlig leverander af praktisk hjeelp til rengoring,
tagjvask og indkeb, falder frem til 2013 - bade i kommuner
med godkendelsesmodellen og i kommuner, der efter
2013 gar over til udbudsmodellen.
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Efter 2013 stabiliserer andelen af seldre med privat hjem-
mehjeelp sig dog i kommuner med godkendelsesmodellen
pa ca. 33%. | kommuner med udbudsmodellen falder
andelen af seldre med en privat leverander fra cirka 38
procent i 2013 til 28 procent i 2017.

Note: Reformen i 2013 har

Figur 2. Andel af zeldre visiteret til hiemmehjeelp med en privat leverander for praktisk hjzelp.
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FAKTA OM FORSKNINGEN

¢ Forskningsartiklens forfattere:
Jeppe Elholm Madsen, Postdoc, DTU Institut for Teknologi, Ledelse og @konomi
Jacob Ladenburg, Professor i gkonomi, DTU Institut for Teknologi, Ledelse og @konomi
(begge ansat i ROCKWOOL Fonden under projektet)

e Datagrundlag
Analysen bygger pa registerdata fra Danmarks Statistik for hele den danske befolkning
over 67 ar i perioden 2009-2017. Data omfatter manedlige oplysninger om visiteret praktisk
hjeelp, herunder type af ydelse, leverander (offentlig/privat), antal minutter, samt oplysninger
om leverandgren. Disse oplysninger kobles med registerdata om indkomst, uddannelse og
demografi pa individniveau.

¢ Metode
Effekterne af overgang fra godkendelsesmodellen til udbudsmodellen estimeres ved hjzelp
af en difference-in-difference-metode. Kommuner, der fastholder godkendelsesmodellen,
fungerer som kontrolgruppe, mens kommuner, der overgar til udbudsmodellen,
udger “behandlingsgruppen”. Analyserne udfgres separat pa individ-, kommune- og
virksomhedsniveau.

Forskningen bag
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kopieres med forngden kildeangivelse.

Du kan se andre udgivelser pa:
www.rockwoolfonden.dk/udgivelser
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