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1. RESUME

Bade unge, kommunale ledere og NW-teams peger pa, at NExTWORK har potentiale til
at hjeelpeflere - ogikke mindstudsatte - unge teettere pa uddannelse og beskaeftigelse.
Det indikerer erfaringerne fra afprgvningen af NExTWORK i ni kommuner, hvor imple-
menteringen af NExTWORK ikke bare er lykkedes men ogsa allerede har skabt positive
resultater for de unge. Sociale kompetencer, meningsfulde arbejdserfaringer, aget af-
klaring og tiltro til egne evner er noget af det, de unge far ud af NExTW ORK. Derfor
tror de unge 0gs3, at NExTWORK i langt hgjere grad kan hjaelpe dem godt viderei livet
end de ordinaere beskaeftigelsesindsatser, som de unge har erfaringer med fra tidligere.

Dét er hovedkonklusionerne i implementeringsevalueringen af NExTWORK, som Rambgll Manage-
ment Consulting har gennemfert pa vegne af ROCKWOOL Fondens Interventionsenhed i perioden
2018-2024. | den periode har ni kommuner afpreovet NExTWORK, og neervaerende evaluering samler
op pa deres erfaringer og de resultater, som NExTWORK har vaeret med til at skabe i praksis og for
de unge. Evalueringen er baseret pa et omfattende datamateriale baseret péd bl.a. mere end 100 inter-
views med ca. 240 informanter bestdende af unge, NW-teams, virksomhedsreprassentanter og kom-
munale ledere og samarbejdspartnere, 63 videoobservationer af ungenetvaerk med deltagelse af ca.
365 unge samt monitoreringsdata om de unges deltagelse i ungenetvaerk og andelen af unge i praktik.
Rapportens hovedpointer fremgar af figuren nedenfor og uddybes efterfglgende.

O
=

NEXTWORK opleves som en
radikal anderledes og
systemforandrende indsats, der
kraever mod til at ga helt nye veje
i beskaeftigelsesindsatsen for
unge. Badde kommunale ledere,
NW-teams og unge peger p3, at
potentialerne ved NEXTWORK i
forhold til at give flere og ikke
mindst udsatte unge en bedre
tilknytning til arbejdsmarkedet er
store.

Overordnet set er
implementeringen af NExXTWORK
lykkedes pa tvaers af aktiviteter,
kommuner og over tid. Saerligt er
det gdet godt med at f4 flere unge i
praktik, mens det har vaeret lidt
svaerere for NW-teamene at
implementere matchevents og
ungenetvaerk, der ogsa
repraesenterer de sterste nybrud i
forhold til den ordinaere
beskaeftigelsesindsats.

De unge er glade for at vaere en
del af NEXTWORK, og de tror i
hejere grad pa, at NEXTWORK
kan hjzelpe dem i uddannelse og
beskaeftigelse end andre
beskaeftigelsesindsatser, de har
stiftet bekendtskab med. Sociale
kompetencer, meningsfulde
arbejdserfaringer, @get afklaring
og tiltro til egne evner er noget af
de, de unge oplever at fa ud af
NEXTWORK.

Overordnet set er implementeringen af NExXTWORK lykkedes, og implementeringsgraden har vaeret
god pa tveers af aktiviteter, kommuner og over tid. Det geelder ikke mindst i lyset af, at NExTWORK
opleves som en radikal anderledes og systemforandrende indsats, der har kraevet, at deltagende kom-
muner og NW-teams har haft mod til at g& helt nye veje i indsatsen for at fa flere unge tecttere pa
uddannelse og beskaeftigelse. Det er saerligt gaet godt med at fa flere unge i praktik og at have fokus
pa, at de unge skal oparbejde arbejdserfaringer med henblik pa at opna afklaring, mens det har vaeret
lidt sveerere for nogle NW-teams at implementere matchevents og saerligt ungenetveerk i overens-
stemmelse med principperne for NEXTWORK, Kommunernes ungesyn, teamets sammensaetning, rol-
ler og arbejdsgange, laeringskulturen iteamet, det interne samarbejde i kommunen, samarbejdet med
ROCKWOOL Fondens Interventionsenhed, det tvaerkommunale netveerk, den lokale erhvervssam -
mensaetning, den generelle ledighed og COVID19 er nogle af de faktorer, der har vist sig at have be-
tydning for implementeringen af NExTWORK,
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I alle kommuner er der systematisk og regelmaessigt afviklet ungenetveerk, og de unge deltager i
gennemsnit i hvert andet af de ungenetvaerk, der afholdes, imens de er en del af indsatsen. Til sam-
menligning er der krav om minimum fire samtaler indenfor de farste seks kalendermaneder af et ydel-
sesforlgb i den ordinaere beskesftigelsesindsats'. P& trods af at alle kommuner regelmaessigt afvikler
ungenetveerk, er der er forskel pa, i hvor hgj grad netvaerkene afholdes i overensstemmelse med prin-
cipperne i NExXTWORK. | hele seks ud af ni kommuner er ungenetvaerkene dog implementeret godt
eller meget godt. Konsulenternes faciliteringskompetencer, kemien mellem de unge og konsulenterne
samt ungegruppens sammensaetning, storrelse og dynamik er nogle af de faktorer, der forklarer for-
skellene i implementeringsgrad.

Der er afviklet matcheventsi alle kommuner, men der er stor forskel pa, hvor hyppigt matchevents
afholdes, og i hvilken grad matchevents gennemfares i overensstemmelse med principperne i
NEXTWORK. Alligevel vurderes det, at implementeringen af matchevents i seks ud af ni kommuner
har veeret god eller meget god. Da rekrutteringen af og samarbejdet med virksomheder ellers har
vaeret det element | NExTWORK, som ifolge NW-teams og ivaerksaettere har veeret det sveecreste at
lykkes med og det mest tids- og ressourcekraevende, er det positivt, at implementeringsgraden alli-
gevel er s& hgj pa tveers af kommunerne. Saerligt rekruttering af virksomheder, forudgdende samar-
bejde med og om virksomheder i kommunerne og NW-teamets kendskab til lokale virksomheder er
med til at forklare forskelle i implementeringen af matchevents pa tveers af kommunerne,

Hovedparten af de unge oplever, at de har haft indflydelse pad bade valg og tilrettelaeggelse af deres
praktikforlagb, og praktikaftalerne etableres ofte via matchevents. Andelen af unge i praktik i
NExTWORK ligger ogsad langt over landsgennemsnittet i de fleste kommuner, og mange unge kommer
ogsa relativt hurtigt i praktik. | otte kommuner er mellem 45-75 pct. af de unge i NEXTWORK i praktik,
mens andelen af unge i praktik ligger pad 24 pct. i den sidste kommune?. Til sammenligning ligger
andelen af uddannelseshjaelpsmodtagere i virksomhedspraktik pa landsplan pa mellem 18-27 pct. i
perioden fra 2017- 20243, Antallet og typer af virksomheder, virksomhedskultur samt praktiske forhold
er nogle af de faktorer, der forklarer forskelle i implementeringen af praktik.

Langt sterstedelen af de unge er glade for at vaere en del af NExXTWORK. De oplever, at NEXTWORK
er et markant bedre tilbud i forhold til at hjselpe dem tasttere pd beskaeftigelse end de indsatser, de
ellers har modtaget iregi af den ordinaere beskaeftigelsesindsats. Styrkede sociale kompetencer, me-
ningsfulde arbejdserfaringer, @get afklaring og en starre tiltro til egne evner og muligheder er noget
af det, de unge fremhaever, at de far ud af NExXTWORK. Flere unge peger ogsa pa, at de bliver mindre
ensomme og trives bedre, efter de er blevet en del af NExXTWORK.

' Dette geelder for malgruppen fra og med 1. juli 2019. Inden da skulle malgruppen minimum have fire arlige samtaler

2 Kilde: Monitoreringsdata. Andelen af unge i praktik er opgjort som antalunge, der har vaeret i praktik ud af alle unge randomiseret tilNExTWORK | cet
forste &raf indsatsens levetid i de deltagende kommuner

* Kilde: Jobindsats.dk. Andelen af uddannelseshjeelpsmodtagere i virksomhedspraktik er opgort som antal aktiverede i virksomhedspraktik pa uddannek
seshjaelp delt med antal personer pa uddannelseshjeelp indenfor maéleperioden. Maleperioden falger maleperioden for opgerelserne for NExTWORK
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2. INDLEDNING

Rambgll Management Consulting (Rambwgll) har pa vegne af ROCKWOOL Fondens Interventionsenhed
(RFD gennemfort en implementeringsevaluering af NExXTWORK i perioden 2018-2024. Evalueringen
samler op pa ni kommuners erfaringer med at implementere NExTWORK i deres kommunale praksis, og
det undersgges i hvilken grad, hvordan og under hvilke betingelser NExTWORK implementeres og ud-
m@ntes i overensstemmelse med indsatsens principper. Evalueringen belyser ligeledes i hvilken grad,
hvordan, hvorfor og under hvilke betingelser NExTWORK skaber et oplevet udbytte blandt de unge.

2.1 Om NEXTWORK
NEXTWORK er en netveerks- og ressourceorienteret beskaeftigelsesindsats malrettet unge i alderen 18-
29 ar, der er erklaeret uddannelses- eller aktivitetsparate og modtager uddannelseshjeelp. Formalet med

NEXTWORK er at fa de mest udsatte ledige unge varigt i uddannelse eller job.

NEXTWORK er ogsa en principbaseret indsats, hvor tre centrale principper er definerende for den net-
vaerksbaserede og ressourcefokuserede beskaeftigelsesindsats. Principperne udger kernen i NExXTWORK
og repraesenterer et systemisk skifte i strukturer og praksisser i forhold til den beskeaeftigelsesindsats,
som de unge ellers oplever i mgdet med jobcentret. De tre principper er bade definerende og handlings-
anvisende for alle aktiviteter i NEXTWORK og prassenteres i figuren nedenfor.

Mange til mange Magtskifte Arbejdsidentitet

Begraenset N Unge og Personlig /‘\) Arbejds-

valgfrined (v) virksomheder i udvikling e identitet
front

Netvaerk

Teamet... Teamet... Teamet...

Opbygger netvasrkskapacitet - Er engageret frem for beskyttende - Understatter, at arbejdsoplevelser

Faciliterer netvaerk - Ser fejl som en mulighed for laering eeslinetveen

Har fokus pa de unges ressourcer

Stetter unge og virksomheders - Giver de unge medbestemmelse og ) ) .
og kapacitet - ikke barrierer

deltagelse i netvaerk starre valgfrihed
Har fokus pa udvikling af
arbejdsidentitet frem for delmal
mod beskaeftigelse

Principperne i NExTWORK udmgntes via en rackke centrale aktiviteteri NExTWORK, der bestar af un-
genetveaerk, matchevents og praktikforlab:

e Ungenetveaerk: | ungenetvaerket medes de unge ugentligt for at tale om og dele deres arbejdserfa-
ringer fra bl.a. praktik. Ungenetvaerket er de unges eget forum, hvor de selv har mulighed for at
bestemme indholdet, men NExTWORK-konsulenter (NW-konsulenter) faciliterer netvaerkene og sik-
rer gennem deres facilitering et steerkt fokus pa arbejdsrelaterede emner. Samtidig bistar NW-kon-
sulenterne med at facilitere samtalen mellem de unge og pa de unges praemisser.

e Matchevents: P& matchevents prassenterer repreesentanter fra virksomheder sig for de unge og
sammen spiller deltagerne NExTWORK-spillet (NW-spillet). Med afsaet i spillet igangsaettes samtaler,
som giver de unge og virksomhedsrepraesentanterne mulighed for at afsege, hvorvidt der er et
match. Samtalerne kan fx handle om kulturen péa arbejdspladsen, arbejdsopgaver og det kollegiale
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feellesskab. Herefter kan de unge vaelge deres praktiksted pa baggrund af interesser og social kemi
med repraesentanter fra virksomhederne. Tilrettelaeggelsen af de konkrete praktikforlab udformes i
samarbejde mellem den unge og virksomheden, hvis der er et match.

e Praktik: | praktik (inkl. forleb med lgnnede timer) far de unge mulighed for at tilegne sig arbejdser-
faringer i individuelt tilrettelagte forlgb, der udformes i samarbejde mellem de unge og virksomhe-
derne. De unge kan ilgbet af deres tid i NEXTWORK indga i flere praktikforlab.

Udmentningen af de tre principper via aktiviteterne sker i et samspil mellem NExtWORK-teamet (NW-
teamet), virksomheder og unge. NW-teamet bestar af en projektleder, NW-konsulenter, en iveerkseetter
og en psykolog. Teamlederen har det primacre ansvar for at lede implementeringen af NExTWORK og
varetager typisk ogsd myndighedsansvaret og/eller koordinering med de gvrige dele af kommunen,
mens konsulenterne faciliterer ungenetvaerk og afvikler matchevents i samarbejde med de unge. lvaerk-
saetteren star for at etablere kontakt til og rekruttere virksomheder til NEXTWORK og faciliterer virk-
somhedsnetvaerk, mens psykologen har individuelle samtaler eller forlgb med unge, der har behov for
en ekstra hand iryggen for at veere en del af indsatsen. Psykologen faciliterer ofte ogsad teammgder og
teamets arbejde med devising (se nedenfor). | praksis supplerer teamet dog hinanden i varetagelsen af
opgaver og aktiviteter knyttet til NExXTWORK.

At NEXTWORK er en principbaseret indsats, betyder blandt andet, at NW-teamene lgbende videreud-
vikler indsatsen og kan justere aktiviteter i NExXTWORK, hvis justeringer i lige sa hgj grad eller i hgjere
grad bidrager til, at principperne i NExXTWORK omsaeettes i praksis. Derfor arbejder teamene ogsa med
devising“, der er en metode, som fremmer en refleksiv og responsiv praksis, hvor principperne guider
udviklingen af indsatsen i den lokale kontekst, uden at formal og den principbaserede tilgang fraviges.
Nar teamene falger metoden, igangsaetter teamet typisk en eller flere pravehandlinger, nar de har iden-
tificeret et behov for videreudvikling af indsatsen, som de herefter evaluerer i feellesskab med henblik pa
at vurdere, om praovehandlingen skal inkorporeres i praksis. Det skal ideelt set kun ske, hvis erfaringerne
indikerer, at pravehandlingen bidrager til, at principperne udmentes i lige sa hgj grad eller i hgjere grad
end far. Som regel er det psykologen, der faciliterer devising-mgderne, og som dermed ogsa far et seer-
ligt ansvar for at holde principperne i hasvd i udviklingsarbejdet.

Som led i implementeringen af NExXTWORK modtager NW-teamene ogsa regelmasssige supervisioner
fra psykologer tilknyttet RFI. Supervisionen skal bidrage til at sikre, at principperne og dermed
NExTWORK udmentes i praksis, 0gsad nar indsatsen lgbende justeres og videreudvikles. Derudover ind-
gar kommunerne o0gsa i et tvaerkommunalt netvaerk, hvor NW-teamene fra de deltagende kommuner
regelmaessigt mgdes, fysisk eller virtuelt, for at drafte erfaringer med NExXTWORK og sparre med hinan-
den om lgsninger pa eventuelle udfordringer i implementeringen af NExXTWORK. Det tvaerkommunale
netveerk er - ligesom supervisionen - ogsa teenkt som en lgftestang til, at NExXTWORK implementeres i
kommunal praksis i overensstemmelse med principperne.

Yderligere information om NExXTWORK kan findes pa nextwork.dk.

2.2 Om afpreovning af NEXTWORK

| perioden fra 2017-2024 har ni kommuner afprovet NExTWORK, men kommunerne er pabegyndt af-
provningen af NExTWORK pa forskellige tidspunkter. Roskilde Kommune har vaeret med til at udvikle
indsatsen sammen med RFI og gik officielt i gang med NExTWORK i dens nuvaerende form primo 2017,
hvorefter Kagbenhavns Kommune og Senderborg Kommune blev en del af NExXTWORK i lgbet af 2018.
Herefter indledte RFI et samarbejde om NExTWORK med Vejle Kommune og Horsens Kommune i 2019
og Kalundborg Kommune i 2020, og endelig er Fredericia Kommune, Favrskov Kommune og Haderslev
Kommune gaet i gang med at afpreve NExXTWORK i 2023,

4 Devising som koncept er udviklet af psykolog, Anna Fjeldsted. Se Fjeldsted, A. (2027): Det fastholder uden atfastlase. Paedagogisk Psykologisk Tidsskrift.
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Der er mindst to vigtige implikationer forbundet med, at kommunerne har afpravet NExTWORK pa for-
skellige tidspunkter. For det fgrste har en rackke interne forhold knyttet til organiseringen og implemen-
teringen af NExTWORK nationalt og lokalt aendret sig i perioden. Alle NW-teamene har modtaget kom-
petenceudvikling af RFI, inden igangsaettelsen af NExTWORK. Der er dog forskel pd, hvordan opstarten
har veaeret orkestreret fra kommune til kommune. | nogle kommuner er teamlederen og ivaerksaetteren
startet i NExXTWORK op til to méneder for resten af teamet for at skabe bedre muligheder for at rekrut-
tere virksomheder til indsatsen, inden nogen unge startede i NExXTWORK, mens det ikke er tilfaeldet i
andre kommuner. Der er ogsa forskel pa, om NW-teamet har haft en myndighedsrolle i forhold til de
unge i indsatsen, eller om myndighedsrollen er blevet varetaget af andre afdelinger i kommunen. Dertil
kommer, at der er lokale variationer i det organisatoriske setup omkring NExTWORK, herunder fx i an-
tallet af NW-konsulenter i teamet, NW-konsulenternes uddannelses- og arbejdsmaessige baggrund, tea-
mets organisatoriske placering internt i kommunen og/eller i teamets samarbejdsrelationer med @vrige
kommunale funktioner som fx jobcenteret, UU-vejledning og lokalpsykiatrien.

For det andet er der ogsa flere eksterne kontekstfaktorer, der har aendret sig undervejs i afprevnings-
perioden, og som o0gsa kan have betydning for NW-teamenes muligheder for at lykkes med NExTWORK.
Eksempelvis har arbejdslasheden fluktueret, og NExTWORK er dermed afpraovet i perioder med bade
meget lav og lidt hgjere ledighedsprocent, hvilket bl.a. betyder noget for, hvor mange og hvilke unge
der har modtaget NExXTWORK. | perioder med meget lav ledighedsprocent er ungegruppen i
NEXTWORK typisk kendetegnet ved at vaere laengere fra at komme i uddannelse eller beskaeftigelse end
i perioder med hgjere ledighedsprocent. Tilsvarende har nogle kommuner afprovet NExTWORK under
COVID19-pandemien, hvor samarbejdet med virksomhederne og mulighederne for at etablere praktik-
forlglb har veeret besvaerliggjort af lange nedlukningsperioder i samfundet.

Hvor vi pd baggrund af implementeringsevalueringen kan konstatere, at sendringer i interne forhold
og/eller eksterne kontekstfaktorer har betydning for implementeringen af NExTWORK, fremhaeves det
i analyserne. Det sker dog under hensyntagen til vores muligheder for at honorere NW-teamenes krav
om anonymitet.

NEXTWORK er desuden blevet afprgvet i de ni kommuner via et randomiseret kontrolleret forsag, der
gennemfgres af Institute for Fiscal Studies pa vegne af RFI, og som har til hensigt at evaluere effekten
af NExXWORK pd unges varige uddannelses- og beskeeftigelsesgrad. At der er tale om et randomiseret
kontrolleret forsgg, betyder bl.a., at unge i malgruppen er tilfeeldigt udtrukket til enten at veere en del af
NExTWORK eller at modtage en anden beskaeftigelsesindsats iden pagaeldende kommune. | alt er 1.268
unge randomiseret til NExXTWORK pa tvaers af kommunerne pr. 1. oktober 2024. Forsgget har kert pa-
rallelt med implementeringsevalueringen og er endnu ikke afsluttet.

2.3 Om evalueringen

Implementeringsevalueringen har overordnet set til formal at prassentere en tvaergaende analyse, der
giver et samlet billede af implementeringen i alle kommuner, der har afprogvet NExXTWORK. Analysen skal
bidrage med viden om, i hvilken grad og med hvilken kvalitet indsatsen er implementeret i kommunerne,
herunder hvad der fremmer og haemmer implementeringen af NExTWORK i kommunal praksis. Ligele-
des skal analysen tilvejebringe viden om, hvad der skal til for, at de unge oplever et udbytte af
NExXTWORK, og hvordan dette udbytte kommer til udtryk for og opleves af de unge. Evalueringen skal
herigennem besvare de to primaere undersggelsesspargsmal, der praesenteres i figuren nedenfor.
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Hvordanog i hviken grad er NExXTWORK implementeret i kommunerne, og hvad har

betydning for implementeringen?
| hvilken grad, hvordan, hvorfor og under hvilke betingelser skaber NExTWORK et
oplevet udbytte for de unge?

Undersagelsesspargsmalene for evalueringen skal sikre, at evalueringen bidrager med viden og perspek-
tiver, som kan bruges til at nuancere, kvalificere og perspektivere effektanalysen af NExTWORK?®, Der-
udover skal evalueringen tilvejebringe viden, som pa sigt kan bruges til at udvikle, kvalificere og under-
stotte implementeringen og udbredelsen af NExTWORK.,

Implementeringsevalueringen af NExTWORK er designet ud fra en sakaldt Principles-Focused Evalua-
tion®. Det betyder bl.a., at vurderingen af implementeringsgrad ikke bare er et spergsmal om, hvorvidt
aktiviteter afvikles efter hensigten i NExTWORK, men ogsa i hvilken grad aktiviteterne afvikles pa en
made, der er i overensstemmelse med og udmenter principperne i NExTWORK. Evalueringens data-
grundlag bestar af kvantitative savel som kvalitative data i form af videoobservationer af ungenetveerk,
interviews med NW-teams, ivaerksaettere, psykologer, teamledere, unge, virksomhedsrepraesentanter og
kommunale samarbejdspartnere samt monitoreringsdata om de unges deltagelse i aktiviteter.

Denne rapport indeholder den afsluttende implementeringsevaluering af NExXTWORK og opsummerer
dermed resultaterne fra hele perioden, hvor kommunerne har afpreavet NExXTWORK pa forskellige tids-
punkter. Det betyder ogsd, at data er indsamlet i kommunerne pa forskellige tidspunkter, og at vi har
besagt nogle kommuner flere gange end andre og har mere data fra nogle kommuner end andre. Imid-
lertid er det vores vurdering, at datagrundlaget er tilstrackkeligt for alle kommuner til solidt at vurdere
graden, hvormed aktiviteterne er implementeret i de deltagende kommuner, og at det samlede data-
grundlag er tilstrackkeligt til pa tveers af kommunerne at besvare spergsmalene om, hvad der forklarer
forskelle i implementering hhv. hvad der betinger de unges udbytte. Det skyldes bl.a., at vi har mulighed
for at sammenligne indsigter pa tveers af kommuner med forskellige organiseringer af NExXTWORK og
pa tvaers af kommuner, hvor NW-teamene har grebet implementeringen af aktiviteterne forskelligt an.

For at sikre systematik i vurderingen af implementeringsgraden i de deltagende kommuner har viisam-
arbejde med RFI udviklet taxonomier for implementeringen af ungenetvaerk, matchevents og praktik,
der beskriver, hvordan praksis ser ud ved forskellige grader af implementering af aktiviteterne. Indsigter
fra data indsamlet i de enkelte kommuner sammenholdes i analyserne med taxonomierne med henblik
pad at vurdere, om implementeringen af aktiviteterne er mangelfuld, delvis, god eller meget god. Herefter
bruges datagrundlag til at berige vurderingerne og nuancere billedet af praksis i kommunerne samt til
at identificere forklaringer pa forskelle i implementering. Dette danner efterfalgende afsaet for en samlet
vurdering af implementeringen af NExTWORK i perioden fra 2017-2024 (se kapitel 7). Taxonomierne
fremgar af de enkelte kapitler (dvs. kapitel 3, 4 og 5).

Det skal understreges, at der er tale om aggregerede vurderinger af implementeringsgraden af aktivi-
teterne ide enkelte kommuner, og for de fleste kommuner daekker vurderingerne over interne variationer
mellem NW-konsulenter og over tid. Eksempelvis kan udmgntningen af principperne pa ungenetvaerk
vaere forskellige fra konsulent til konsulent, ligesom betingelserne for at implementere matchevents og
praktik fx har vaeret bedre i perioder, hvor samfundet ikke var lukket ned grundet COVID19-pandemien.

Ogsa den samlede vurdering af implementeringen af NExXTWORK er foretaget pa aggregeret niveau, og
denne vurdering deekker dermed ogsa over variationer bade internt i og pa tvaers af kommunerne samt

5 Effektanalyserne gennemfegres af Institute for Fiscal Studies (https:.//www.ifs.org.uk/)
& Patton, Michael Quinn (2017). Principles-Focused Evaluation: The GUIDE.
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over tid. Eksempelvis er det ikke de samme kommuner, der systematisk implementerer alle aktiviteter
enten godt eller meget godt. | nogle kommuner er implementeringsgraden af fx matchevent god, mens
implementeringsgraden af ungenetvaerk er mangelfuld i samme kommuner. Det vidner ogsa om den
kompleksitet, der kendetegner implementeringen af NExTWORK, og som vi analytisk forsgger at hand-
tere med taxonomierne.

Det er dog vores klare opfattelse baseret pa vores samlede datagrundlag for implementeringsevaluerin-
gen, at vurderingerne af implementeringsgrad alt andet lige afspejler generelle tendenser og relative
forskelle mellem de deltagende kommuner, og at vurderingen er et godt greb til systematisk at identifi-
cere faktorer, der betinger eller kan forklare forskelle i implementering.

Evalueringens datagrundlag og metoder er desuden beskrevet udforligt i rapportens metodebilag.

2.4 Laesevejledning

Rapporten indeholder syv kapitler. Rapporten indledes med et ledelsesresume, der praesenteres i kapitel
1. | naerveerende kapitel 2 har vi introduceret NExTWORK som indsats, formalet med og tilgangen iim-
plementeringsevalueringen samt evalueringens datakilder.

| kapitel 3 praesenterer vi resultaterne om de unges oplevelse og udbytte af NExXTWORK, hvor vi beskri-
ver, i hvilken grad og hvordan udmgntning af NExXTWORK’s principper gennem kerneaktiviteterne iind-
satsen skaber et oplevet udbytte for de unge.

I kapitel 4-6 pracsenterer vi resultater om implementeringen af hhv. ungenetvaerk, matchevent og prak-
tik, hvor vi bl.a. beskriver, i hvilken grad aktiviteterne er implementeret i de deltagende kommuner, hvor-
dan principperne udmgntes iimplementeringen af aktiviteterne, og hvilke faktorer der kan forklare for-
skelle i implementering pa tvaers af deltagende kommuner. Hvor det er relevant og muligt, sammenhol-
der vi ogsd implementeringen af NExTWORK med den ordinaere beskaeftigelsesindsats (fx i forhold til
andelen af unge i praktik).

Kapitel 7 har en konkluderende karakter og indeholder vores samlede vurdering af implementeringen af
NExXTWORK i perioden fra 2017-2024, dvs. pa tveers af de deltagende kommuner og over tid. | kapitlet
identificerer og beskriver vi ogsa en raekke faktorer, der pavirker implementeringen af NExXTWORK som
samlet indsats.
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3. DE UNGES OPLEVEDE UDBYTTE AF NEXTWORK

Langt sterstedelen af de unge er glade for at vaere en del af NExTWORK. De oplever,
at NExTWORK er et markant bedre tilbudi forhold til at hjaelpe dem teaettere pa beskaef-
tigelse end de indsatser, de ellers har modtageti regi af den ordinaere beskaeftigelses-
indsats. Styrkede sociale kompetencer, meningsfulde arbejdserfaringer, aget afklaring
og en starre tiltro til egne evner og muligheder er noget af det, de unge fremhaever, at
de far ud af NExXTWORK.

Dét er de overordnede konklusioner i Rambglls evaluering af de unges udbytte af NEXTWORK, der
ogsa indikerer, at det iseer er det ressourceorienterede ungesyn og principperne i NEXTWORK, som
gor, at bade unge og NW-konsulenter opfatter NExTWORK som et bedre og mere virkningsfuldt til-
bud end andre beskeeftigelsesindsatser. Kapitlets hovedpointer fremgar ogsa af figuren nedenfor og
uddybes i de efterfaglgende afsnit.

22

Langt sterstedelen af de unge er
glade for at vasre en del af

NEXTWORK. De unge oplever
NEXTWORK som en radikalt
anderledes indsats, og de tror i
hejere grad pa, at NEXTWORK
kan hjaelpe dem i uddannelse og
beskaeftigelse end de avrige
beskaeftigelsesindsatser, de har
stiftet bekendtskab med.

De unge oplever, at NExXTWORK
forbedrer deres sociale
kompetencer, giver dem
meningsfulde arbejdserfaringer og
@get afklaring om deres muligheder
pa arbejdsmarkedet og styrker
deres tiltro til egne evner. Flere
unge peger 0gsa pa, at de er blevet
mindre ensomme og trives bedre,
efter at de er blevet en del af

Der er forskel pa, hvornar og under
hvilke betingelser de unge oplever
et udbytte af NEXTWORK. For
nogen unge kraever det fx tid i
indsatsen, fer de oplever et udbytte
af NExXTWORK. Det skyldes bl.a., at
ikke alle unge til en start har tillid til,
at deres @nsker tages alvorligt, fordi
de har darlige erfaringer med andre
beskaeftigelsestilbud.

NEXTWORK.

Analyserne i kapitlet er primaert baseret pad indsigter fra interviews med unge og sekundeert pa ind-
sigter fra interviews med NW-teams og virksomhedsrepraesentanter. Som led i evalueringen er der
gennemfgrt 16 workshopbaserede fokusgruppeinterviews med unge, og ca. 73 unge har deltaget i

7. Der er ogsd gennemfart 16 fokusgruppeinterviews med NW-teamene samt 40 indivi-

interviewene
duelle telefoninterviews med virksomhedsrepraesentanter. Yderligere informationer om rekruttering

til interviews samt datagrundlaget fremgar af metodebilaget.

3.1 Hvilket udbytte far de unge af NEXTWORK?

Hovedparten af de unge oplever, at NExXTWORK styrker deres sociale kompetencer, og at de pa
grund af NExTWORK bliver bedre til fx at sperge ind til andre, at smalltalke og at indga i professionelle
feellesskaber. Ifglge de unge er det saerligt igennem ungenetvaerkene, at de styrker deres sociale kom-
petencer. Det skyldes, at netvaerkene fungerer som en arena, hvor de unge kan spejle sig i hinandens
erfaringer og sparre med hinanden om dét at indgd i en arbejdsplads’ sociale og faglige feellesskaber
og kultur, samtidig med at de far mulighed for at opbygge relationer og venskaber med andre unge.
De unge oplever ogsd ungenetveerkene som bade et socialt og professionelt netvaerk, hvor de i et
trygt rum far mulighed for at @ve sociale kompetencer, der er vigtige i forhold til at begad sig pa ar-
bejdsmarkedet i fremtiden.

Enkelte unge har deltaget i flere interviews
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Flere af de unge giver desuden udtryk for, at ungenetveerkene gor, at de trives bedre og er mindre
ensomme. De ugentlige netvaerk og muligheden for at spejle sig i andre unge og deres forteellinger
gor, at de unge foler sig inkluderet iet faellesskab, hvor de ud fra egne forudsaetninger bidrager positivt
til andre. Det gor, at de foler sig mindre alene. NW-konsulenterne oplever ogsa, at de unge generelt er
motiverede for at mgde hinanden pa netvaerkene og hore fra an-
dre, der ligner dem selv, og at det giver de unge en falelse af so- ‘ ‘
cialt tilher, som mange af de unge ikke tidligere har oplevet. Det
er ogsad med til at fastholde de unges motivation for at veere en Netvaerkene kan hjaelpe en med
del af NExTWORK, at komme ud af ensomhed. Jeg
havde ikke rigtig nogen venner,
Evalueringen viser ogsa, at de unge oplever, at de igennem fordijeg flyttede hertil lige inden
NExTWORK far meningsfulde arbejdserfaringer og derigennem  €orona, sa det var rart at komme
opnar gget afklaring i forhold til deres interesser, kompetencer  Ud 09 snakke med nogen.
og fremadrettede muligheder pa arbejdsmarkedet. De unge til-
egner sig seerligt arbejdserfaringer gennem praktik, hvor hoved- Ung
parten af de unge oplever, at de bade har indflydelse pa valg af
praktiksteder, pa de opgaver og funktioner, som de far mulighed for at prove krasfter med i praktik-
kerne, og pa praktikkernes rammer og tilretteleeggelse, der tilpasses de unges forudseetninger. Ifolge
bade unge og virksomhedsrepraesentanter ger det en positiv forskel for de unges motivation og an-
svarsfelelse, at praktikken foregar pa deres preemisser, og det gger de unges muligheder for at fa
succesoplevelser og lykkes i praktikken. Det ger det bl.a. lettere at fa positive arbejdserfaringer pa
trods af fx diagnoser eller sociale udfordringer, der kan gere det svaert for nogen unge at vacre i prak-
tik. Bade NW-konsulenterne og virksomhedsrepraesentanterne fremhasver desuden, at det ogsé gger
de unges medestabilitet, og at det er en vigtig forudsaetning for, at de unge kan fa det fulde udbytte
af praktikforlgbene og opné arbejdserfaringer, der pa sigt kan hjeelpe dem testtere pd uddannelse og
beskaeftigelse.

De unge giver udtryk for, at de arbejdserfaringer, som de unge far igennem praktikforlgbene, ger, at
de oplever en starre grad af afklaring i forhold til deres interesser, kompetencer og fremtidige mulig-
heder. At de unge i NEXTWORK har mulighed for at afprove forskellige arbejdsopgaver og -pladser,
og at de har mulighed for at here om andre unges erfaringer, gor

dem klogere pd og mere afklarede om, hvad de godt kunne teenke ‘ ‘

sig fremover i forhold til uddannelse og job. Nar de unge afprover
forskellige praktikker, far de desuden ofte nye perspektiver pa,

Man far meget ud af praktikken.
hvad der (0gsa) interesserer dem, og hvad de er gode til. Det sker Jeg har brug for at blive afklaret

bade, nar unge afprover forskellige opgavetyper i samme virk- i forhold til uddannelse. Det er en
somhed, og nar de pa ungenetveerk deler og herer om andres ar- mulighed for at prave forskellige
bejdserfaringer. Den ggede afklaring skaber motivation og hab for ting af, og sa laerer man meget
fremtiden hos de unge. om sig selv.

Matchevents er ligeledes med til at udvide de unges horisont og ung

gore dem mere afklarede om, hvad der er interessant og relevant

for dem at beskeeftige sig med. Matchevents og NW-spillet giver de unge anledning til at veere afsg-
gende og spore sig ind pa deres interesser. Her oplever flere unge, at muligheden for at afsgge den
sociale kemi og forventningsafstemme med virksomhedsrepraesentanter inden valg af praktiksted er
vigtigt for dem, og at det kan vaere med til at vackke deres interesse for arbejdspladser og -opgaver,
de ikke tidligere har overvejet. NW-spillet ger ogsa, at de unge oplever, at virksomhedsrepraesentan -
terne er nysgerrige og lyttende over for dem, og det giver de unge et selvtillidsboost, at de oplever,
at virksomhedsrepraesentanterne @nsker at have dem i praktik. Samlet set er det ifglge bade de unge
selv, NW-konsulenter og virksomhedsrepreesentanter med til at bringe de unge teettere pa varig be-
skaeftigelse.
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Endelig oplever de unge, at NExXTWORK styrker deres tiltro til egne evner og muligheder. Det for-
klares seerligt af det ressourceorienterede fokus i indsatsen, som giver unge anledning til at sendre

selvopfattelse og se sig selv som nogen, der kan veere en del af
arbejdsmarkedet. De unge oplever, at NEXTWORK giver dem
en ny selvtillid og en ny selvfortaelling om, at de kan skabe
vaerdi pa arbejdsmarkedet, fordi der i NEXTWORK er fokus pa
deres bidrag til feellesskabet i ungenetvaerk og i praktikken.
Seerligt i forbindelse med ungenetvaerk oplever de unge, hvor-
dan deres tiltro til egne evner og muligheder styrkes, nar unge
deler og bliver inspireret af hinandens forteellinger. Nar unge

Jeg har faet hjeelp til ADD og er ble-
vet mere stabil. Jeg har naesten in-
gen sygedage laengere, og det ple-
jede jeg at have. Jeg tror, det er,
fordi tingene foregar mere stille og

roligt nu. Det er et andet tempo, tin-
gene foregar i. Vi kan selv veelge
praktik, og det betyderrigtig meget.
Far blev jeg smidt ud i butikker og
pa fabrikker, og det var jeg ikke glad
for.

deler erfaringer og succesoplevelser fra praktikker med hinan-
den, motiveres de af, at andre i samme situation som dem lyk-
kes. Derfor peger de unge 0gsd pa, at det ofte opleves som
mere givende at sparre med andre unge i samme situation som
dem selv end fx en jobkonsulent, og at ung-til-ung tilgangen er
en af de storste styrker i NExXTWORK.

ung
En anden grund til, at NExXTWORK er med til at styrke de unges
tiltro til egne evner og muligheder er ifglge de unge, at de op-
lever, at de bliver en del af og far mulighed for at bidrage positivt til de virksomheder, hvor de er i

praktik, fordi de oplever, at de far og l@ser reelle arbejdsopgaver, der er vigtige for arbejdspladsen (i
modsaetning til “skaneopgaver”). Det giver de unge en folelse af, at de og deres arbejdskraft er efter-
spurgt, og at de harer til pa arbejdspladsen. At de unge oplever, at de harer til pa de arbejdspladser,
hvor de er i praktik, kommer desuden tydeligt til udtryk, nar de unge fortaeller om deres praktikerfa-
ringer, hvor de bruger udtryk som fx "pa min arbejdsplads, der hjaelper vi vores kunder..” eller "hvis
man skal i praktik hos os, sa er det vigtigt...”. Det understre-
ger 0gsa, at NExXTWORK er med til at give de unge en for- ‘ ‘
staelse af, at de er nogen, der kan have et arbejde og bidrage
positivt til en arbejdsplads.

Jeg ser det som en god ting, at vi ikke

bliver set ned pa. Vi bliver magdt i gjen-
hajde i NExXTWORK.[...] Iforhold til job-
centret er det anderledes.

At NEXTWORK styrker de unges tiltro til egne evner og mu-
ligheder kommer ogsa til udtryk ved, at de unge generelt ud-
trykker et positivt syn pa fremtiden og har en fornyet tro
pa, at de nok skal ’lande pa den rigtige hylde’ og komme i Ung
uddannelse eller beskaeftigelse. De unge giver saledes udtryk

for egne ambitioner og/eller konkrete planer om at starte job eller uddannelse, som NExTWORK har
hjulpet dem til at blive afklarede omkring og har gjort dem klar til. Dog fremhaesver nogle unge, at
NEXTWORK er bedre til at hjeelpe dem teettere pd job end pa uddannelse, og derfor efterspgrger
enkelte unge et starre fokus pa uddannelse iindsatsen fremadrettet.

3.2 Hvorndr og under hvilke betingelser far de unge et udbytte af NEXTWORK?

Generelt indikerer evalueringen, at NExXTWORK ger en positiv forskel for langt de fleste unge, der
deltager i indsatsen. Nar de unge sammenligner deres tidligere erfaringer med beskaeftigelsessyste -
met med deres erfaringer i NExXTWORK, oplever hovedparten af de unge NExTWORK som en radikalt
anderledes indsats, og de tror i hgjere grad pad, at NExXTWORK kan hjeelpe dem i uddannelse og seerligt
i beskaeftigelse end de eovrige indsatser, de har stiftet bekendtskab med. Ifelge de unge haenger det
bl.a. sammen med, at de oplever en anden tadlmodighed og tilgang hos NW-konsulenterne, at der er
et storre fokus pa deres ressourcer og motivation, og at de bliver hert og medt i gjenhgjde af bade
konsulenter og virksomheder. Det gor samlet set, at de unge har en staerk praeference for
NEXTWORK som beskeeftigelsesindsats. Ogsa NW-konsulenterne oplever, at NExXTWORK er bedre
end den eksisterende beskeeftigelsesindsats til at hjeelpe de unge tasttere pa arbejdsmarkedet.
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Evalueringen indikerer imidlertid ogsa, at der er forskel pa, hvorndr og under hvilke betingelser de
unge oplever et udbytte af NExXTWORK. Seaerligt to faktorer har betydning. For det forste kan der veere
forskel pa, hvor lang tid i indsatsen det tager, for de unge oplever et udbytte af NExTWORK. For
nogle unge kraever det tilvaenning at deltage i og bidrage til

ungenetvaerkene, hvor det seerligt kan tage dem tid, for de ‘ ‘

er parate til at tage "magten” og kebe ind pd NExTWORK’s
principper og praemisser. Det skyldes ifglge de unge og
NW-konsulenterne, at de unge ikke er vant til at blive madt
af et beskaeftigelsessystem, der tager udgangspunkt ideres
praeferencer, og derfor kan det vaere vanskeligt for de unge
dels at eksplicitere egne gnsker og forventninger, dels at
have tillid til, at deres onsker tages alvorligt. Det geelder
seerligt for de unge, der har darlige erfaringer med det kom-
munale beskeaeftigelsessystem, som har brug for at "aflaere
systemtankerne”, opbygge tillid til og relationer med NW-
konsulenterne og forsta, at NExXTWORK er et anderledes
beskaeftigelsestilbud, fer de oplever et udbytte af indsatsen.

Jeg tror, at det hele ville fungere bedre,
hvis det blev gjort sddan her. | jobcen-
tret er det meget det samme, man la-
ver, og man kommer ikke rigtigt sa
langt med det. | NEXTWORK kan man
meerke, at der sker en udvikling - det
kan jeg hvert fald.

ung

Vi har helt klart nogle, som vi ikke har
kunnet rykke far, der nu er gaeti job og
For det andet indikerer evalueringen, at det seerligt er det uddannelse, og det er superpositivt.
ressourceorienterede ungesyn og principperne i

NEXTWORK, der udmgntes via kerneaktiviteterne i indsat- Kommunal leder
sen, der skaber det oplevede udbytte for de unge. Det be-

tyder, at der er forskel pa de unges oplevede udbytte, alt efter hvordan og i hvilken grad indsatsen
implementeres pa tvaers af og indenfor de enkelte kommuner samt over tid. Det er ikke muligt pa
baggrund af datagrundlaget entydigt at svare pd, hvor meget de unge skal eksponeres for
NEXTWORK’s ungesyn, principper og aktiviteter, far de oplever et udbytte af NExXTWORK, men det er
tydeligt, at jo mere de unge eksponeres for NExTWORK, jo sterre udbytte oplever de. | de naeste
kapitler dykker vi ned i, hvordan de forskellige aktiviteter i NExXTWORK er implementeret i de delta-
gende kommuner, og hvad det betyder i forhold til udmgntningen af ungesyn og principper.
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4. IMPLEMENTERING AF UNGENETVZARK

I alle kommuner er der systematisk og regelmaessigt afviklet ungenetvasrk, men der er
forskel p3, i hvor haj grad netveerkene afholdes i overensstemmelse med principperne i
NExTWORK.I hele seks ud af ni kommuner er ungenetveerkene dog implementeret godt
eller meget godt. Konsulenternes faciliteringskompetencer, kemien mellem de unge og
konsulenterne samt ungegruppens sammensaetning, starrelse og dynamik er nogle af
de faktorer, der forklarer forskellene i implementeringsgrad.

Sadan lyder nogle af hovedkonklusionerne i Rambeglls evaluering af implementeringen af ungenetveer-
kene, der er en af kerneaktiviteterne iNExTWORK. Ungenetveerkene foregdr mindst én gang om ugen,
hvor de unge mgdes og deler deres erfaringer fra bl.a. praktikforlab. De unge deltager i gennemsnit i
hvert andet af de ungenetvaerk, der afholdes, imens de er en del af indsatsen®. Til sammenligning er
der krav om minimum fire samtaler indenfor de forste seks kalendermaneder af et ydelsesforlgb i den
ordinaere beskasftigelsesindsats®. Kapitlets hovedpointer fremgdr nedenfor og uddybes i de efterfgl-
gende afsnit.

| alle kemmuner er der | hele seks ud af ni kommuner har Konsulenternes

systematisk og regelmaessigt implementeringen af faciliteringskompetencer, kemien
afviklet ugentlige ungenetvasrk ungenetvaerkene vasret god eller mellem de unge og konsulenterne
igennem hele projektperioden - meget god. | to kommuner samt ungegruppens
ogsa i perioder med nedlukning implernenteres ungenetvarkense sammensatning, sterrelse og
af samfundet under COVIDI9- delvist i overensstermmelse med dynamik er nogle af de faktorer,
pandemien, men der er forskel principperne for NExTWORK, mens der forklarer forskellene i

pa, i hvor hej grad netvasrkene ungenetvaerkene kun i en enkelt implementeringen af ungenetvasrk

afholdes i overenssternmelse kommune implementeres indenfor og pa tvaers af
med principperne | NExTWORK. mangelfuldt. kommunerne.

Analyserne i kapitlet er primeert baseret pa kodninger af videoobservationer af ungenetveerk og se-
kundaert pa indsigter fra interviews med NW-teams og unge. Der er gennemfert videoobservationer
af 63 ungenetvaerk i evalueringsperioden, der hver har en varighed pa mellem ca. 1% -2 % timer, og
hvor der gennemsnitligt deltager fem unge pa hvert netveerk, mens der er gennemfort 16 fokusgrup-
peinterviews med NW-teamene og 16 fokusgruppeinterviews med ca. 73 unge alt i alt. Yderligere in-
formationer om datagrundlaget fremgar af metodebilaget.

4.1 Hvordan implementeres ungenetveerkene i kommunerne?

I alle kommuner har NW-teamene systematisk og regelmaessigt afholdt minimum ugentlige ungenet-
vaerk. Det gaelder ogsa i perioder med nedlukning af samfundet under COVID19-pandemien, hvor NW-
teamene hurtigt fandt digitale lasninger, der gjorde, at netvaerkene fortsat kunne afholdes.

Imidlertid er der forskel pa, hvordan NW-teamene har implementeret ungenetvaerk, og i hvor hgj grad
netveerkene afvikles i overensstemmelse med principperne for NExTWORK. Til at vurdere i hvilken
grad ungenetveerkene er implementeret i kommunerne, anvender vi en taksonomi, som er udviklet i

®Baseret pa monitoreringsdata om fremmede fra deltagende kommuner.
° Dette geelder for malgruppen fra og med 1. juli 2019. Inden da skulle malgruppen minimum have fire arlige samtaler
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samarbejde med RFI, og som fremgar nedenfor. Taksonomien beskriver, hvordan praksis ser ud ved
forskellige grader af implementering af ungenetvaerkene.

Mangelfuld

implementering

Delvis
implementering

God
implementering

Meget god
implementering

Pa ungenetveaerkene er
konsulenterne  instrue-
rende fremfor facilite-
rende og har mest tale-
tid (fx via opleeg). De
unge har begraenset eller
ingen indflydelse pé net-
vaerkenes form og ind-
hold.

De unge inddrages pri-
meert via turvise 11-sam-
taler, der ikke bruges
som lgftestang til feelles
dialoger melem  de
unge. Hovedparten af de
unge er passive og invi-

teres ikke ind i samta-
lerne.
Konsulenterne  positio-

nerer dem selv som ek-
sperter, fx ved at holde
oplaeg, svare pa egne
spargsmal eller korrigere
de unges input. Konsu-
lenterne stiller fa eller in-
gen opfelgende spargs-
mal til de unges input.

Store dele af netvaer-
kene handler om ikke-ar-
bejdsrelaterede emner.

Konsulenterne er instru-
erende fremfor facilite-
rende og har meget tale-
tid pa netveerkene. De
unge har kun i begraen-
set omfang indflydelse
pa netveerkenes form og
indhold.

Konsulenterne gennem-
forer turvise T1-samtaler
med de unge, der kun i
nogle tilfaelde bruges
som laftestang til feelles
dialoger mellem  de
unge. Passive unge invi-
teres i enkelte tilfalde
ind i samtalerne.

Konsulenterne stiller en-
kelte nysgerrige, opfal-
gende spergsmal til de
unges input, men positi-
onerer i nogle tilfaelde
dem selv som eksperter,
ofte indirekte ved fx at
sige: "Jeg kender jo godt
svaret, men nu vil jeg
gerne hare, om | gar”, el-
ler ved at komme med
gode rad.

Dele af netveerkene
handler om ikke-arbejds-
relaterede emner.

Konsulenterne er facili-
terende fremfor instrue-
rende, og de unge har
meget taletid pa netvaer-
kene. De unge tilbydes
indflydelse pa netveerke-
nes form og indhold, fx
ved at de unge kan
vaelge mellem to forskel-
lige emner for dagens
netveerk.

Konsulenterne gennem-
fgrer primaert turvise 11-
samtaler som check in-
pvelse og/eller for at in-
vitere flere unge ind i
samtalen. Det meste af
tiden indgar de unge i
feelles dialoger, hvor
konsulenterne  primeaert
byder ind med nysger-
rige spergsmal for at in-
kludere flere unge i sam-
talen eller for at lofte de
unges input op pa et ge-

nerelt niveau, sd& em-
nerne ggres relevante
for flere unge.

Konsulenterne  positio-

nerer de unge som ek-
sperter, fx ved at invitere
de unge til at kommen-
tere pa andre unges
spergsmal eller dele de-
res erfaringer med fx
praktik. | enkelte tilfaelde
kommer konsulenterne
med gode rad fremfor at
invitere de unge til det.

Dele af netveerkene
handler om arbejdsrela-
terede emner.

Konsulenterne er facili-
terende fremfor instrue-
rende, og de unge har
mest taletid pa netvaer-
kene. De unge er med-
skabere af netvasrkenes
form og indhold og be-
stemmer fx, hvad net-
vaerkene skal handle om.

Konsulenterne faciliterer
faelles dialoger mellem
de unge og gennemfgrer
kun turvise 1l-samtaler
som check in-gvelse.
Konsulenterne formar at
inkludere alle unge i
samtalerne pa en naen-
som made, der respekte-
rer de unges gnsker.
Konsulenterne anerken-
der de unges input og
generaliserer inputtene,
sa debliver relevante for
alle unge, og sa det go-
res tydeligt for de unge,
at de ved noget om det
at have et arbejde.

Konsulenterne  positio-
nerer de unge som ek-
sperter og inviterer ty-
pisk de unge til at for-
klare ting om fx praktk
fremfor selv at svare pa
spergsmal eller komme
med gode rad.

Hovedparten af netvaer-
kene handler om ar-
bejdsrelaterede emner.

Nar vi sammenholder data fra kommunerne med taksonomien, viser evalueringen, at implementerin-
gen af ungenetvaerkene er meget god i tre kommuner og god i tre kommuner. | to kommuner imple-

menteres ungenetvaerkene kun delvist i overensstemmelse med principperne, mens ungenetvaerkene
kun implementeres mangelfuldt i en enkelt kommune. Da ungenetveerkene reprassenterer et nybrud i
beskaeftigelsesindsatsen, er det Rambwalls vurdering, at implementeringen af ungenetveerkene samlet

set har vaeret en succes.
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Nar ungenetvaerkene implementeres godt eller meget godt, viser videoobservationerne, at hovedpar-
ten af de unge typisk er aktive pad medet. NW-konsulenterne indtager primaert en faciliterende rolle
og understatter, at s& mange unge som muligt in-

viteres ind i og har mulighed for - p& deres egne ‘ ‘

praemisser - at deltage i en feelles samtale. Typisk

byder NW-konsulenterne labende ind isamtalerne Det virker helt sikkert for de unge. Det her med, at
for at fokusere samtalen pa et bestemt emne eller
med henblik pa at opmuntre de unge til at uddybe  |gyelser i praktik, som de andre unge kan byde ind
deres refleksioner og kommentere péa hinandens med, fx hvordan man kan tackle det, eller hvad de
input. P& den made bliver samtalerne mellem de ellers kunne have gjort. Det giver meget mere end,

det er ung til ung. En ung kan have haft nogle op-

unge styrende for ungenetveerket, hvilket er et ud- hvis jeg sagde det til dem.
tryk for udmentningen af mange til mange- og
magtskifte-princippet. NW-konsulent

Af videoobservationeme kan vi ogsa se, at det fungerer seerligt godt, nar NW-konsulenterne genera-
liserer de unges eksempler, s& de bliver relevante for de andre unge. Det er eksempelvis tilfeeldet, nar
NW-konsulenterne anerkender den unges fortaelling og ger fortaellingen til et udtryk for, at den unge
ved noget mere generelt om det at have et arbejde. Det kan fx veere ved at bruge "man-sprog” og
sige: "Sa du foretraekker arbejdspladser, hvor man har det godt sammen socialt?”, og efterfglgende
inviterer de andre unge ind i samtalen ved at speorge: "Hvad teenker | andre om det?”. Her opfordres
de unge til at dele deres refleksioner i plenum, og det er tydeligt i videoobservationerne, at det ofte
abner op for, at flere unge byder ind og ter at bringe deres egne perspektiver ind i samtalen.

Nar implementeringen af ungenetveerkene er god eller meget god, kommer princippet om arbejds-
identitet ogsa tydeligt til udtryk pa netvaerkene. Her hjeelper NW-konsulenterne de unge med at holde
fokus pa arbejdsrelaterede emneri samtalerne. Det sker eksempelvis, nar NW-konsulenterne bruger
de unges forteellinger om fx sgvnproblemer til at starte en generel og

feelles samtale om, hvordan det kan pavirke ens arbejde, at man ikke “

far nok sevn, og hvad man kan ggre ved det, hvis man har det sadan.

Det er rart, at man ikke er

Endelig udmgntes princippet om magtskifte ogsad pa ungenetvaerkene, alene og man kan blive in-
nar de unge far mulighed for fx at bestemme formen og indholdet pa spireret og finde ud af, at
netveerkene, og nar de unge positioneres som eksperter. | videoob- det kan ga denrigtige vej.

servationerne ses det fx ved, at NW-konsulenterne inddrager de andre

unge som eksperter i plenumdroftelser. Det gor de fx ved at sporge: Ung
"Har nogle af jer andre oplevet noget lignende ijeres praktikforlgb? Og

hvordan handterede | sa det”. Det ses ogsa, nar de unge pa ungenetveerksmodet far mulighed for
sammen at planlaegge det nasste matchevent, og nar NW-konsulenterne pa det efterfglgende made
sperger abent ind til de unges oplevelser. Det er med til at give de unge plads til at tage teten i
NExTWORK og skaber et rum for, at de unge kan udtrykke deres egne refleksioner og anerkende
hinandens input, oplevelser og succeser.

Nar ungenetvaerkene kun implementeres delvist eller mangelfuldt, ser viivideoobservationerme, at det
ikke lykkes at facilitere faelles samtaler mellem de unge. | stedet har samtalerne karakter af at veere 1:1-
samtaler mellem en NW-konsulent og én ung, som de andre unge passivt overvaerer, indtil det bliver
deres "tur”. | nogen tilfeelde kan det skyldes, at der deltager fa unge pa netveerksmodet, eller at de
unge ikke snsker at byde indien falles samtale. Vi ser dog ogsa eksempler pa, at NW-konsulenterne
ikke altid griber "oplagte” muligheder for atinvitere flere unge ind i samtaler, at de unge ikke opfordres
til at dele deres perspektiver pa andre unges erfaringer, eller at NW-konsulenterne bevaeger sig for
hurtigt videre fra et emne eller en pointe uden at give plads til, at andre unge kan bidrage med deres
perspektiver. Det kompromitterer bade mange til mange- og magtskifte-princippet.
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Samtidig fremgar det ogsa tydeligt af videoobservationerne, at det kan veere sveert at ramme den
rigtige balance mellem at ville de unge noget med netveerksmgdet og at lade de unge vaere medska-
bere af mgdets form og indhold. | mange tilfaelde betyder det, at NW-konsulenterne kommer til at
styre netvaerkene for stramt, hvilket mindsker udmegntningen af sazerligt magtskifte-princippet. Det
kommer fx til udtryk i de tilfaelde, hvor NW-konsulenterne har en dagsorden for mgdet, som de unge
ikke far mulighed for at komme med input til, ndr NW-konsulenterne bestemmer, hvad de unge skal
tale om, og hvornar de ma byde indi en samtale, eller nar NW-konsulenterne holder oplaeg eller prae-
sentationer med lav grad af inddragelse af de unge, og hvor konsulenterne - og ikke de unge - posi-
tioneres som eksperter.

Endelig ser vi ogsa eksempler pa, at samtalerne pa ungenetveerkene nemt kan skride og blive domi-
neret af ikke-arbejdsrelaterede emner, som omhandler de unges fritid eller de unges personlige og
sociale udfordringer, og at det kan veere sveert for NW-konsulenterne at fa samtalen tilbage pa sporet
igen. | interviewene med NW-teamene fortaeller konsulenterne, at det bl.a. skyldes, at det kan foles
som et brud pd magtskifte-princippet at dirigere samtalen vack for de emner, der optager de unge,
men resultatet bliver i mange tilfeelde, at princippet om arbejdsidentitet ikke eller kun i mindre grad
udmegntes.

4.2 Hvad forklarer forskelle i implementering af ungenetvaerkene?

De kommunale forskelle i implementering og dermed iudmegntningen af principperne pa ungenetvaer-
kene betinges af en rackke forskellige faktorer. Det handler bl.a. om NW-konsulenternes faciliterings-
kompetencer, kemien mellem de unge og NW-konsulenterne, ungegruppernes sammensaetning, stor-
relse og dynamikker samt matchet mellem malgruppen og NExTWORK.

Konsulenternes faciliteringskompetencer
Det kreever steerke faciliteringskompetencer at implementere ungenetvaerkene, s principperne ud-
mentes i praksis, og en af de faktorer, der pavirker implementeringen af ungenetvaerkene, er derfor
ogsa NW-konsulenternes faciliteringskompetencer. Pa tvaers af kommmunerne er der forskel pa, hvor-
vidt NW-konsulenterne har de rette og/eller tilstraekkelige faciliteringskompetencer. Det fremhaeves
bade i interviews med NW-teamene og de unge, ligesom
‘ ‘ det fremgar af videoobservationerne.

Det har veeret svaert at lzere, at vi skulle Videoobservationerne indikerer, at det i udmgntningen af
have en faciliterende rolle, isaer nar rum- mange til mange- og magtskifteprincippet pd ungenetvaer-
met tvinger os til at veere styrende, for  kene er saerligt vaesentligt, at NW-konsulenterne har red-
det er de unge vant til. Og den facilite-  skaber til at facilitere meningsfulde, arbejdsrelaterede
ringsdel har vi veeret meget nysgerrige  gryppedroftelser mellem de unge og pa en hensynsfuld
Pa, og vi har haft behov for at gve det. made kan invitere unge ind i en faelles samtale - ogsd unge,
der finder det svaert ogikke nedvendigvis har lyst til at del-

tage i samtalen i udgangspunktet. Samtidig er det afgo-

rende, at NW-konsulenterne har eller bliver kleedt pa med

faciliteringsredskaber, som understgtter, at de unge positioneres som eksperter, da videoobservatio -

NW-konsulent

nerne indikerer, at det er seerligt sveert at lykkes med. Det er ogsa tydeligt iinterviewene med bade
NW-teams og de unge, at det i hgj grad er med til at drive udmgntningen af arbejdsidentitet- og
magtskifte-princippet, nar det lykkes at positionere de unge som eksperter, og som nogen, der ved
noget om det at have et arbejde.

Det er dog 0gsd en central pointe, at de unge eftersperger struktur pa ungenetvaerkene. De unge
fortaeller, at de ensker et klart formal med netveerkene, og at det er tydeligt, hvorfor de skal deltage i
en aktivitet eller gvelse, og hvad de skal fa ud af den. Hvis formal med madet eller aktiviteter ikke er
klart, mindsker det ifelge de unge selv deres udbytte af at deltage. Det er dermed afgarende, at NW-
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konsulenterne formar at ramme den rigtige balance mellem at rammeseaette netvaerkene og netvaer-
kenes indhold, s& det bliver tydeligt, at de "vil noget med de unge”, samtidig med at der skabes plads
til, at de unge kan fa indflydelse pa indholdet og formen pa netveerkene og have feelles dialoger.

Kemien mellem konsulenterne og de unge

Evalueringen indikerer ogsa, at kemien mellem NW-konsulenterne og de unge er en faktor, der kan
have indflydelse pa, om og hvordan det lykkes at implementere ungenetvaerkene efter hensigten og
omsaette principperne i praksis. En god relation og kemi med NW-konsulenterne kan betyde, at de
unge i hgjere grad deltager i ungenetvaerket pad indsatsens praemisser, da det er med til at skabe en
tryg og positiv kultur, hvor de unge har lyst til at tage ordet og dele ud af deres erfaringer. Nar der
ikke er eller opstar en naturlig kemi mellem NW-konsulenterne og de unge, kan det kreeve mere af
NW-konsulenternes facilitering af netveerkene at fa de unge i tale og dermed at lykkes med udmegnt-
ningen af principperne.

NW-teamene er opmarksomme pa, at relationsarbejdet er en vigtig forudsaetning for at lykkes med
intentionerne i NExTWORK iregi af ungenetvaerkene. Flere af NW-konsulenterne fortaeller, at de aktivt
investerer i relationen med de unge ved fx at spise morgenmad sammen inden ungenetvaerkene eller
ved at spille bordfodbold eller lignende sociale aktiviteter enten for, under eller efter netvaerkene. En-
kelte teams har ogsa gjort det muligt for de unge at skifte

mellem ungenetveaerkene, bl.a. fordi de unge kan have for- “

skellig kemi med forskellige NW-konsulenter. Dét fremhae-
ver de unge i interviewene som en stor fordel, og flere af de
unge peger pa, at de netop deltager i de ungenetvaerk, hvor
de oplever, at de har bedst kemi med NW-konsulenterne og

Mange siger, de ikke kan m@des med
mange mennesker, men sa nar de er
her, kan de godt. S& de kan godt vaere

de gvrige unge. last i en tankegang om, at de ikke kan.

Og sa en anden ting er, at de faktisk
Evalueringen indikerer ogsa, at det i situationer med perso-  godt kan leve for de penge, de har -
naleudskiftinger er seerligt vigtigt at investere i de gode re- et synes jeg faktisk, er skraeemmende,
lationer, fx ved at afholde sociale aktiviteter eller ved at in- at det er nok for nogle af dem. Hvis de
korporere “uformelle” aktiviteter som fx faelles gature i net- kan sidde pa deres sofa, s& er det nok

vaerkene. Et fatal af unge og NW-konsulenter peger saledes for dem.

pa, at personaleudskiftninger ellers kan veere en haamsko for

teamets muligheder for at skabe gode og vedvarende rela- NW-konsulent
tioner til de unge.

Ungegruppens sammensatning, sterrelse og dynamik
Sammensaetningen og starrelsen af ungegruppen er ogsa en af de faktorer, der forklarer forskelle i
implementeringen af ungenetvaerkene indenfor og pa tveers af kommunerne. Flere NW-konsulenter
forteeller, hvordan antallet af unge, der deltager pad netveerkene, kan udfordre implementeringen af
ungenetvaerket. Nar der fx ikke dukker flere end tre unge op til ungenetveerksmgdet, er det vanskeligt
at udmegnte mange til mange-princippet, da det kraever en sterre ungegruppe med flere erfaringer og
forskellige perspektiver, der kan skabe en mere dynamisk,
“ feelles samtale. Derudover har maengden af erfaringer, de
unge har at byde ind med, ogsa betydning for, om og hvor-
De unge fylder sa forskelligt, nogle fyl-  dan saerligt mange til mange-princippet og princippet om
der mere end andre, og sda bliver det  grpejdsidentitet kan udmentes. Hvis der fx primaert deltager
dem, der er definerende for, hvad der  ynge i netveerket, der aldrig har haft et arbejde eller veeret |
skal ske. en form for praktik, s& kan det vaere sveert at facilitere en
meningsfuld samtale om fx arbejdskultur og -vilkar.
NW-konsulent
Dynamikken i ungegruppen bliver ogsa fremhasvet som en
vacsentlig faktor med betydning for, om og hvordan det lykkes at implementere ungenetveerkene pa
en made, hvor principperne i hgj grad udmegntes. Bade NW-konsulenterne og de unge giver udtryk
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for, at det er centralt at etablere et trygt rum praeget af anerkendelse, og hvor der er plads til forskel-
lighed, da det er en forudsastning for, at de unge har lyst til at dele deres erfaringer. | den forbindelse
er der blandt NW-teamene ogsa fokus pa at give plads til fx faelles morgenmad og bordfodbold, da
det understotter opbygningen af relationer og det sociale faellesskab mellem de unge. Gruppedyna-
mikken kan ogsa have betydning for de unges engagement og motivation for at deltage iaktiviteterne
og wovelserne. | den forbindelse peger flere NW-konsulenter og unge pd, at det lgbende optag og
udskiftning af unge fungerer saerligt godt til at facilitere anledninger til at positionere de unge som
eksperter. Det ses fx, nar en NW-konsulent omtaler en af de unge, som har veeret i indsatsen ileengere
tid som en ekspert, der kan fortaelle om NEXTWORK eller deres erfaringer fra praktikken til nye unge.
Samtidig kan lgbende udskiftning blandt de unge ogsa udfordre relationerne mellem de unge, fordi
det kraever tid at opbygge tillidsfulde relationer, der fremmer konsulenternes muligheder for at facili-
tere faelles dialoger mellem de unge og dermed udmgnte mange til mange-princippet.

Match mellem malgruppen og NExTWORK

Evalueringen indikerer ogsa, at matchet mellem malgruppen og NExTWORK er en faktor, der har be-
tydning for implementeringen af ungenetvaerk. NW-konsulenterne oplever, at nogle unge kommer
med forudsaetninger, som gegr det sveert at deltage i ungenetvaerkene. De nasvner specifikt oplevelsen
af, at flere unge har for store personlige og sociale udfordringer til fx at indga i dialog med mange
andre unge, til selv at byde ind med egne erfaringer og til aktivt at vaere medskabere af indsatsen. Det
kan ifelge konsulenterne bade betyde, at de unge har udfordringer med at ma@de op, men ogsa at
deres engagement og forudsaetninger for at deltage i droftelserne pd ungenetvaerkene er mindre.
Samtidig peger NW-konsulenterne ogsa pa, at de unges personlige og sociale udfordringer kan gere
det uoverskueligt for dem at lgfte den frihed og det ansvar, der folger med NExTWORK, og at det
kreever bade stotte, facilitering og tid at hjeelpe de unge derhen, hvor de kan deltage i ungenetveerkene
pa indsatsens praamisser og fa det fulde udbytte af NExTWORK. Det geelder seerligt i perioder med
en meget lav ledighedsprocent, hvor de unge i indsatsen typisk er meget langt fra arbejdsmarkedet.
Bade NW-konsulenter og de unge peger dog pa, at T:1-samtalerne med psykologen i NW-teamet kan
vaere en hjeelpende vej ind i feellesskabet. Her kan de unge tale med psykologen om bade arbejdsre-
laterede, personlige og sociale udfordringer, og psykologen kan stgotte de ungei at udvikle sig henimod
at kunne deltage pa lige fod med andre unge i aktiviteterne. Det kan over tid vaere med til at styrke
implementeringen af ungenetvaerkene.



Rambagll - Implementeringsevaluering af NExXTWORK

5. IMPLEMENTERING AF MATCHEVENT

Der er afviklet matcheventsi alle kommuner, men der er stor forskel pa, hvor hyppigt
matchevents afholdes, og i hvilken grad matchevents gennemfares i overensstemmelse
med principperne i NEXTWORK. Alligevel vurderes det, at implementeringen af match-
eventsi seks ud af ni kommuner har vaeret god eller meget god. Saerligt rekruttering af
virksomheder, forudgaende samarbejde med og om virksomheder i kommunerne og NW-
teametskendskab tillokale virksomheder er med til at forklare forskelle i implementeringen
af matchevents pad tvaers af kommunerne.

Sadan lyder nogle af konklusionerne i Rambglls evaluering af implementeringen af matchevents, der
er en af kerneaktiviteterne i NExXTWORK. Formalet med matchevents er, at unge mgdes med virksom-
hedsrepraesentanter for at afsgge interesser og muligheder for at indga praktikaftale. Det er hensigten,
at matchevents skal afholdes ca. hver sjette uge, og at dialogerne mellem de unge og virksomhedsre -
preesentanterne faciliteres af NW-spillet, der bl.a. understatter, at samtalerne fokuserer pa arbejdsre-
laterede emner, der kan have betydning for, hvorvidt der kan etableres et match eller ¢ i forhold til de
unges gnsker til praktikken. | praksis er der dog stor forskel pa, hvordan NW-teamene har grebet
matchevents an, og i nogen tilfaelde har NW-teamet valgt at erstatte eller supplere matchevents med
andre virksomhedsrettede aktiviteter, der dog sjaeldent udmgnter principperne ilige sa hgj grad. Ka-
pitlets hovedpointer fremgar nedenfor og uddybes i de efterfglgende afsnit.

%l

Der er afviklet matchevents i alle
kommuner, men der er stor
forskel pa, hvor hyppigt
matchevents afholdes, og i
hvilken grad matchevents
gennemferes i overensstemmelse
med principperne for
NEXTWORK. | flere kommuner er
matchevents erstattet eller
suppleret med andre
virksomhedsrettede aktiviteter.

oo

| to kemmuner har

implementeringen af matchevents

vaeret meget god, mens
implementeringen har vasret ged i
fire koonmuner. | tre kommuner er

matchevents kun delvist
implementeret | overenssternmelse
med principperne for NExXTWORK,
mens implementeringen ikke har

vaeret mangelfuld i nogen

kemmuner.

Saerligt forudgaende samarbejde
med virksomheder forklarer
forskelle i implementering pa tvaers
af kommuner. Hvor implemen-
teringsgraden er lavest, skyldes det
typisk, at matchevents erstattes
med andre aktiviteter, der ikke
udmenter principperne lige sa godt,
fordi det har vaeret svaert at sikre
deltagelse af et tilstraekkeligt antal
virksomheder.

Analyserne i kapitlet er primaert baseret pa indsigter fra interviews med NW-teams, iveerksacttere,
virksomhedsreprassentanter og unge. Der er gennemfert 16 fokusgruppeinterviews med NW-teamene,
fem individuelle interviews med ivaerksaettere, 16 fokusgruppeinterviews med ca. 73 unge alt i alt og
40 individuelle telefoninterviews med virksomhedsrepraesentanter. Fokusgruppeinterviewene har haft
en varighed pa ca. 1-2 timer, mens individuelle interviews har haft en varighed pa ca. %-1 time. Yderli-
gere informationer om datagrundlaget fremgar af metodebilaget.

5.1 Hvordan implementeres matchevents i kommunerne?

| alle kommuner er der afviklet matchevents, men pa tvaers af kommunerne er der stor forskel pa, hvor
ofte og hvordan matchevents afholdes. Flere af NW-teamene har ogsa eksperimenteret med at af-
holde andre aktiviteter, hvor unge og virksomhedsrepraesentanter kan medes og afsege muligheder
for praktikker, enten som erstatning for eller som supplement til matchevents. Typisk drejer det sig
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virksomhederne inviteres til et mgde hos NExTWORK.

Til at vurdere i hvilken grad matchevents er implementeret i kommunerne, anvender vi en taksonomi,
som er udviklet i samarbejde med RFI, og som fremgar nedenfor. Taksonomien beskriver, hvordan
praksis ser ud ved forskellige grader af implementering af matchevents.

Mangelfuld

implementering

Delvis
implementering

God
implementering

Meget god
implementering

Matchevents  afholdes
sjeeldent. | stedet meder
de unge virksomhederne
via virksomhedsbesag,
hvor de unge kun preae-
senteres for én virksom-
hed ad gangen og kun
sjeeldent far mulighed
for at stifte bekendtskab
med flere funktioner i
virksomheden. Det er ty-
pisk virksomhederne,
der er veerter for besg-
get, og de unge har ty-
pisk ingen eller meget
begraenset indflydelse
pa form og indhold pa
medet med virksomhe-
derne.

Nar matcheventet afhol-
des, facilteres dialo-
gerne mellem de unge
og virksomhederne ikke
ved hjelp af NW-spillet,
og det er konsulenterne
og ikke de unge, der
planlaegger og er varter
for eventet.

Der deltager fa virksom-
heder og fa unge til mat-
cheventene. De unge
stifter derfor ikke be-
kendtskab med forskel-
lige muligheder pa ar-
bejdsmarkedet og har
desuden fa muligheder
for at veelge mellem for-
skellige praktikpladser.

Matchevents  afholdes
uregelmaessigt. Ofte
meder de unge | stedet
virksomhederne via virk-
somhedsbesgg, eller ved
at2-3 virksomheder invi-
teres pa bespg hos
NEXTWORK. Det er ty-
pisk virksomhederne el-
ler konsulenterne, der er
veerter for beseget, og
de unge har kun i nogen
grad indflydelse pa be-
spgets form og indhold.

Nar matcheventet afhol-
des, faciliteres dialo-
gerne kun nogle gange
ved hjeelp af NW-spillet,
og det er typisk konsu-
lenterne og ikke de unge,
der er veerter for even-
tet. De unge har i nogen
grad haft indflydelse pa
planlegning af eventet,
fx ved at udpege virk-
somheder,som de gerne
vil invitere til eventet.

Der er ofte fa deltagende
unge og fa virksomhe-
der, sa de unge kun i be-
granset omfang stifter
bekendtskab med for-
skellige muligheder pa
arbejdsmarkedet og kun
har begransede valg-
muligheder i forhold til
praktikpladser.

Matchevents  afholdes
regelmaessigt. Dialo-
gerne mellem de unge
og virksomheder facilite-
res typisk ved hjelp af
NW-spillet, og de unge
har typisk veeret med til
at planlzegge eventet og
er ogsa medveaerter for
eventet sammen med
konsulenterne.

De unge har haft indfly-
delse pa, hvilke virksom-
heder der er inviteret til
matcheventet, sa de far
mulighed for at ga i dia-
log med virksomheder,
de er nysgerrige pa, og
indenfor brancher, som
de potentielt kan se en
fremtid i.

Der deltager ofte mange
unge og mange forskel-
lige virksomheder, der
giver de unge mulighed
for at stifte bekendtskab
med forskellige mulighe-
der pa arbejdsmarkedet
og valgmuligheder i for-
hold til praktikpladser.

Matchevents  afholdes
hyppigt. Dialogerne mel-
lem de unge og virksom-
heder faciliteres ved
hjzelp af NW-spillet, men
de unge har typisk haft
mulighed for at supplere
spergsmalene i spillet
med deres egne spoargs-
mal om arbejdsrelate-
rede emner, de er opta-
gede af.

De unge har planlagt
eventet og agerer vaer-
ter for eventet, sa det fx
er de unge, der byder
virksomhederne vel-
komne.

De unge har haft stor
indflydelse pa, hvike
virksomheder der er invi-
teret til matcheventet, sa
de far mulighed for at ga
i dialog med virksomhe-
der, de er nysgerrige pa,
og indenfor brancher,
som de potentielt kan se
en fremtid i.

Der deltager mange
unge og mange forskel-
lige virksomheder, der
giver de unge mulighed
for at stifte bekendtskab
med mange forskellige
muligheder pa arbejds-
markedet og mange
valgmuligheder i forhold
til praktikpladser.

eller hvor

Indsigter fra interviews med NW-teams, iveerksaettere, unge og virksomhedsreprassentanter indikerer,
at implementeringen af matchevents er meget god i to kommuner og god i fire kommuner. | de reste-
rende tre kommuner implementeres matchevents kun delvist i overensstemmmelse med principperne,
mens implementeringen ikke er mangelfuld i nogen kommuner. Da rekrutteringen af og samarbejdet
med virksomheder ellers har vaeret det element | NExXTWORK, som ifelge NW-teams og ivaerksaettere
har vaeret det sveereste at lykkes med og det mest tids- og ressourcekraevende (se ogsa afsnit 5.2),
er det positivt, at implementeringsgraden alligevel er forholdsvis god samlet set.
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Nar matchevents implementeres godt eller meget godt, afholdes matchevents hyppigt, og dialogerne
mellem de unge og virksomhedsreprazsentanter faciliteres ved hjeelp af NW-spillet, som ifalge bade
unge og virksomheder i hgj grad driver udmentningen af principperne i NExTWORK. For det forste
udmegntes princippet om mange til mange, fordi spillet understotter faelles dialoger mellem grupper af
unge og virksomhedsrepraesentanter. For det andet sikrer spillet, at dialogerne fokuseres pa arbejds-
relaterede emner, der giver de unge mulighed for at udtrykke deres praeferencer iforhold til fx made-
tider, arbejdspladskultur og arbejdsopgaver, som dels positionerer de unge som nogen, der ved noget
om dét at indgd pa en arbejdsplads (princippet om arbejds-

identitet), dels fokuserer samtalerne pa emner, der er vig- “

tige for de unge i deres valg af praktik (princippet om magt-

skifte). Flere unge fortaeller ogsa, at de oplever, at det er Vi var to chefer fra firmaet og to kursi-

virksomhederne - og ikke de unge selv - der skal "saelge sig ster omkring et spil, og s& kunne vi bare

selv” og fortaelle, hvordan de kan imgdekomme de unges sperge lgs. Det var meget hyggeligt at

gnsker og praeferencer i en praktik. Det giver de unge et mgde nye mennesker, og det her med,

selvtillidsboost, som i sig selv er med til at motivere dem at de skulle preesentere deres arbejds-

for praktik. | de kommuner, hvor implementeringen af  Plads. De skulle neermest szlge deres

matchevents fungerer seerligt godt, har NW-teamene ogsa  rbeidsplads til os.

eksperimenteret med at videreudvikle spillet, sa det i endnu

hajere grad udmenter princippet om magtskifte. Her har

NW-teamene gode erfaringer med at give de unge mulig-

hed for at tilfoje nye spargsmal til spillet, da det sikrer, at de unge far svar pa de sporgsmal, der
optager dem i forhold til valg af praktiksted. Samtidig indikerer interviews med de unge ogsa, at det
er med til at sikre, at matcheventet bliver ved med at veere relevant - ogsa for unge, der har deltaget
i flere matchevents.

ung

Nar matchevents kun delvist implementeres i overensstemmelse med principperne i NExTWORK, skyl-
des det ofte, at spillet ikke bruges systematisk iforbindelse med matchevents, sd mgdet og dialogerne
mellem unge og virksomhedsrepraesentanter bliver mere “last” faciliteret. De unge fortaeller, at det
aendrer deres oplevelse og udbytte af matcheventet, bl.a. fordi det medfarer, at ikke alle unge invol-
veres ligeveerdigt i samtalerne, at virksomhederne far mest taletid, at dialogerne far mere karakter af
virksomhedspraesentationer end af egentlig samtale, og/eller at de unge ikke far mulighed for at tale
med virksomhedsrepraesentanterne om de forhold, der er vigtige for dem i forhold til valg af praktik.
Selvom flere af de unge peger pa, at det i starten kan foles kunstigt at samtale ud fra spillet, er det
alligevel en gennemgaende pointe fra de unge, at spillet fungerer rigtig godt og ogsad bedre end andre
formater, de ellers har afprgvet.

| forlaengelse af ovenstaende indikerer evalueringen ogsa, at udmentningen af principperne i
NExTWORK seaerligt udfordres, nar NW-teamene erstatter matchevents med andre virksomhedsret-
tede aktiviteter, eller nar matchevents suppleres med andre aktiviteter, samtidig med at hyppigheden
af matchevents skrues ned. Typisk afpreaver NW-teamene alternativer til matchevents i tilfaelde eller
perioder, hvor det har veeret sveert at fa et tilstrackkeligt antal virksomheder til at deltage i match-
events, og hvor NW-teamene har haft behov for at facilitere ma@der med unge og virksomhedsrep rae -
sentanter pa andre mader for at hjeelpe de unge hurtigt i praktik. Nar NW-teamene erstatter eller
supplerer matcheventet med andre aktiviteter, drejer det sig typisk om forskellige former for virksom-
hedsbes@g. Der kan fx veere tale om, at unge besager virksomheder, hvor de bliver praesenteret for
forskellige funktioner, arbejdsopgaver og medarbejdere. Selvom det kan give de unge et indblik i, hvad
man kan arbejde med i forskellige virksomheder, er der ofte tale om, at mange unge mader én virk-
somhedsrepraesentant, at de unge far et oplaeg, hvor der er begraensede muligheder for dialog, og at
det er virksomhederne, der agerer veerter og saetter dagsordenen for besgget - ogikke de unge. NW-
teamene har ogsa afprgvet andre formater som alternativer til matchevents, som fx virtuelle samtaler
med virksomheder, der tilbyder praktikpladser, eller at 2-3 virksomhedsreprassentanter inviteres pa

21



Rambagll - Implementeringsevaluering af NExXTWORK

besoag hos NExXTWORK, hvor de unge sa kan stille virksomhedsrepraesentanter anonyme spgrgsmal.
Feaelles for de alternative virksomhedsrettede aktiviteter er, at dei langt mindre grad end matcheventet
udmegnter principperne i NExTWORK. Bade NW-teams og ivaerksaettere giver i interview ogsa udtryk
for, at de endnu ikke har opfundet det "gode alternativ” til matchevents, der kan afvikles i situationer
eller perioder, hvor det af forskellige arsager er sveert at fa nok volumen i antallet af virksomheder, der
deltager i matchevents.

At der deltager mange unge og mange forskellige virksomheder til matchevents, kendetegner ogsa
de kommuner, hvor implementeringen af matchevents er god eller meget god. Ifglge bade NW-teams
0g unge er det sdledes en afggrende forudseetning for, at de unge bliver praesenteret for og bliver
klogere pa forskellige muligheder pa arbejdsmarkedet (princippet om arbejdsidentitet), og at de unge
oplever at have valgmuligheder i forhold til praktikplads

“ (magtskifte). | de kommuner, hvor der hyppigt afvikles

matchevents og med deltagelse af mange og forskellige
virksomheder, er det ofte lykkedes ivaerksaetterne at akti-
vere eksisterende virksomhedsnetvaerk i kommunen, eller
vaeret skeptiske fra start. Det med, at at fa deltagende virksomheder til at bistd med at rekrut-
de faktisk far lov til at blive hart og stille tere andre virksomheder til at indgd i NExTWORK (jf.

sporgsmal. Det, synes jeg, er oplgf- ©9sd nedenfor).

Jeg synes, de unge har vacret positive
over for matchevents, selv nar de har

tende - at de har fglt, at de har medbe-
stemmelse. Endelig er der péd tveers af kommunerne ogsa forskel pa,
om og hvordan de unge involveres i planlaeagningen og af-
NW-konsulent viklingen af matchevents. | de kommuner, hvor implemen-
teringen af matchevents er god eller meget god, spiller de
unge typisk en aktiv rolle i bade planlaegning og afviklin-
gen af eventet. Det indebaerer fx, at de unge forud for
matcheventet er med til at pege pa virksomheder, som de
gerne vil i dialog med, og invitere med til eventet, at de
unge udarbejder invitationer til virksomhederne, og at de
er med til at indrette lokalet til eventet. Til selve eventet

Vi begyndte at fa et ungeoptag, som
var lidt mindre. Der afholdt vi et mini-
matchevent, som var rigtigt fint. Der
trak vi os fuldsteendigt ud af det. Der
var tilpas mange unge og virksomhe-
der, sa derfor gik viandre ud, og sa sad
de unge og virksomhederne sammen. vil det ogsa typisk vaere de unge, der agerer vaerter og fx

byder virksomhederne velkomne, enten selv eller i samar-

NW-konsulent bejde med NW-konsulenterne, afhaengigt af hvilken rolle

de unge gnsker at spille til eventet. Det er et steerkt udtryk

for, at princippet om magtskifte udmentes, ligesom det

ogsa afspejler princippet om arbejdsidentitet, ikke mindst nar de unge har indflydelse pa, hvilke virk-

somheder der deltager til eventet. Bade NW-konsulenterne, de unge og virksomhedsrepraesentan -

terne fremhaaver iinterviews, at det fungerer seerligt godt, nar de unge har teten til matchevents og

fx byder velkommen og introducerer nye virksomheder til, hvad der skal ske. Det opleves som et

staerkt greb til at positionere de unge som eksperter og dermed udmgnte princippet om magtskifte. |

kommuner, hvor matchevents kun delvist implementeres i overensstemmelse med principperne, har

de unge typisk mindre indflydelse pa eventets form, indhold og deltagere, ligesom de sjeeldent agerer

veerter ved matchevents eller alternative virksomhedsrettede aktiviteter. Flere unge giver i inter-

viewene udtryk for, at det i nogle tilfaelde mindsker deres oplevelse af, at matcheventet er en relevant

og udbytterig aktivitet for dem at deltage i. Det gaelder szerligt, hvis de unge oplever, at der ikke er
nogle virksomheder med til matcheventet, som de er nysgerrige pa og gerne vil i dialog med.

5.2 Hvad forklarer forskelle i implementering af matchevents?

De kommunale forskelle i implementering af matchevents og dermed i udmantningen af principperne
betinges af seerligt tre faktorer. Det handler om, hvorvidt det lykkes NW-teamet og ivaerksaeetterne at
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rekruttere tilstrackkeligt mange virksomheder til at indga i NExXTWORK, af forudgdende samarbejde
med og om virksomheder i kommunerne og af NW-teamets kendskab til lokale virksomheder.

Rekruttering af virksomheder til NExTWORK
Som naevnt ovenfor indikerer evalueringen, at antallet og sammensaetningen af virksomheder, der
deltager i matchevents, har stor betydning for implementeringsgraden. Nar der er fa virksomheder,
der deltager i matchevent, er det vanskeligt at udmgnte princippet om magtskifte, hvor virksomheder
saelger sig selv til de unge og "keemper om” at fa de unge i praktik, da der typisk vil vaere faerre mulige
praktikpladser. Fa virksomheder kan ogsa betyde, at de unge ikke bliver prassenteret for forskellige
muligheder pa arbejdsmarkedet, hvilket mindsker de unges muligheder for afklaring og dermed ud-
mg@ntningen af princippet om arbejdsidentitet. Det geaelder saerligt, nar de deltagende virksomheder
repraasenterer den eller de samme brancher, da det typisk ogsa vil betyde, at fx arbejdsopgaver vil
vaere meget ens i de praktikforlgb, som virksomhederne tilbyder. Flere unge italesaetter i den forbin-
delse 0gsa i interviewene, at manglende bredde i virksom-

heder mindsker deres mulighed for at finde en praktikplads, ‘ ‘

der matcher deres praeferencer, hvilket giver darligere mu-

ligheder for at opna afklaring. Det kompromitterer desuden ~ Udvalget er nogle gange lidt nederen.
ogsd udmegntningen af princippet om magtskifte, da de Man skal ikke have fire fra den samme
unge kun i begraenset omfang har valgmuligheder i forhold
til praktikplads.

branche. Der er séd mange SFOQ’er, pe-
deller og kirkegarde. De tager pladsen
fra muligheder, jeg hellere ville. Der var

. ) . fx en gang en frisgr, og det var nice.
Bade ivaerksaettere og NW-teams understreger ogsa, at det

er sveert at f& indholdet pd matchevents til at give mening,
nar det ikke lykkes at rekruttere et tilstreekkeligt antal virk-
somheder. Det opleves som uhensigtsmaessigt, hvis der deltager sa fa virksomheder relativt til unge,
at de unge fx skal vente i kg, for de kan komme i dialog med virksomheder, eller at 4-5 unge skal sidde
sammen med én virksomhedsrepraesentant. | flere kommuner betyder det, at matchevents udskydes,
indtil nok virksomheder har tilkendegivet, at de kan og vil deltage, og det kan medfere, at der gar lang
tid og ogsad mere end seks uger mellem afholdelse af matchevents, seerligt hvis det gar traegt med
rekruttering af virksomheder. Som naevnt ovenfor er det ofte ogsa, ndr det er svaert at rekruttere

Ung

virksomheder, at NW-teamene udvikler og afpraover alternative virksomhedsrettede aktiviteter, hvor
principperne typisk udmentes i lavere grad end ved matchevents og ved brug af NW-spillet.

Forudgdende samarbejde med og virksomheder i kornmunerne

Evalueringen indikerer ogsa, at der er forskel pa NW-teamenes forudsaetninger for at lykkes med re-
krutteringen af virksomheder. Nar NExTWORK implementeres i kornmuner, hvor der allerede eksiste-
rer et velfungerende og konsolideret samarbejde mellem kommuner og virksomheder, fx i form af
virksomhedsnetvaerk tilknyttet eller faciliteret af beskaeftigelsesforvaltningen, forbedres NW-teame-
nes og seaerligt ivaerksaetternes muligheder for at rekruttere virksomheder, da det er nemmere at fa
virksomhederne itale, og det styrker NW-teamenes forudsaetninger for at implementere matchevents.
Det understreges bade iinterviews med NW-teamene og virksomhedsrepraesentanterne. | forlaengelse
heraf er der ogsa forskel pa, hvordan de forskellige NW-teams samarbejder og sparrer med jobcentret,
og om jobcentrets kontakter bruges af NW-teamet til at identificere og komme i kontakt med interes-
serede og motiverede virksomheder. Hvor NW-teamet har haft et taet samarbejde med jobcentret og
jobcenterets virksomhedskonsulenter, er det i hgjere grad lykkes at rekruttere virksomheder til
NExTWORK, og det har kreevet faerre ressourcer.

NW-teamets kendskab til lokale virksomheder

Variationer i erfaringer med virksomhedssamarbejde i NW-teamene er ogsa en faktor, der kan forklare
forskelle i samarbejdet med virksomheder og dermed i implementeringen af matchevents. Nar med-
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arbejdere i teamet, oftest ivaerksaetterne, har stort lokalt kendskab til og staerke relationer til kommu -
nens virksomheder, lykkes det ofte godt at rekruttere virksomheder. | andre kommuner har de ikke
haft samme fundament for at etablere virksomhedsnetvaerk, og her har det kraevet mange ressourcer
at opbygge kendskab og relationer til virksomheder i kommunen. | alle NW-teams har ivaerksaettern e
haft en saerlig rolle i forhold til at opdyrke og facilitere virksomhedssamarbejde. Nogle kommuner har
dog valgt at inddrage teamlederne iarbejdet med at rekruttere og samarbejde med virksomheder, da
NW-teamene vurderer, at det er for sarbart, at kun én i teamet varetager denne rolle, fx i tilfeelde af
medarbejderudskiftning. Det kan forklare, hvorfor nogle NW-teams oplever, at rekruttering af og sam-
arbejde med virksomheder har vaeret nemmere end andre.

Udover ovenstaende er bade erhvervssammensastningen i kommunerne og den generelle ledighed og
gkonomiske udvikling ogsa faktorer, der pavirker og forklarer forskelle i implementeringsgrad mellem
kommunerne - ikke mindst, ilyset af at kommunerne har afpregvet NExXTWORK pa forskellige tidspunk-
ter. Det uddybes imidlertid i kapitel 7, da det er faktorer, som pavirker implementeringen af
NEXTWORK som samlet indsats.
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6. IMPLEMENTERING AF PRAKTIK

Hovedpartenaf deungeoplever,atde harhaftindflydelse pd badevalg og tilretteleeggelse
af deres praktikforlgb, og praktikaftalerne etableres ofte via matchevents. Andelen af unge
i praktik i NExXTWORK ligger ogsa langt over landsgennemsnittet i de fleste kommuner, og
mange unge kommer ogsa relativt hurtigt i praktik. Implementeringen af praktik er dermed
0gsa god eller meget god i otte ud af ni kommuner, mens en enkelt kommmune kun delvist
implementerer praktikken i overensstemmelse med principperne for NExTWORK. Antallet
og typerafvirksomheder, virksomhedskultur samt praktiske forhold er nogle af de faktorer,
der forklarer forskelle i implementeringen af praktik.

Dét er nogle af hovedkonklusionerne i Rambglls evaluering af implementeringen af praktikken, der er
en af kerneaktiviteterne i NExTWORK. Ambitionen er, at de unge via matchevents bliver praesenteret
for forskellige praktikmuligheder og kan indgd praktikaftaler med virksomhederne, sa de hurtigt kom-
mer i praktik. Det er ogsa intentionen, at alle unge kommer i praktik som led i NExXTWORK. | otte
kommuner er mellem 45-75 pct. af de unge i NExXTWORK i praktik, mens andelen af unge i praktik
ligger pa 24 pct. i den sidste kommune'©. Til sammenligning ligger andelen af uddannelseshjaelpsmod -
tagere i virksomhedspraktik pa landsplan pa mellem 18-27 pct. i perioden fra 2017- 2024". For de fleste
kommuner starter de unge i NEXTWORK ogsa i praktikforlgb hurtigt, og i disse kommuner er mellem
43-81 pct. af de unge i praktik startet i praktikforlgb indenfor otte uger efter opstart i NExXTWORK.

| praktikforlebene er det tanken, at de unge far muligheder for at prave sig selv af i forskellige sam-
menhaenge og fa arbejdserfaringer, der kan hjaclpe dem teettere pad uddannelse eller beskaeftigelse.
Kapitlets hovedpointer fremgar nedenfor og uddybes i de efterfalgende afsnit.

Andelen af unge i praktik i
NExTWORK ligger langt over
landsgennemsnittet i de fleste
kommuner. De unge kommer

ogsa forholdsvist hurtigt i

praktik, og de oplever, at de har
haft indflydelse pa bade valg og
tilrettelaeggelse af deres
praktikforleb, der ofte etableres i
forbindelse med matchevents.

| to kommuner har
implementeringen af praktikken
vaeret meget god, mens
implementeringen har veeret god i
seks kommuner. En enkelt
kommune implementerer kun
delvist praktikken i
overenssternmelse med
principperne for NExXTWORK.

Selvom langt hovedparten af de
unge er glade for deres
praktikforleb, er der forskel pa
kormmmunernes
implementeringsgrad. Antallet og
typen af virksomheder i
NExTWORK, virksomhedskultur
samt praktiske forhold er nogle af
de faktorer, der forklarer
forskellene.

Analyserne i kapitlet er primaert baseret péd indsigter fra interviews med NW-teams, iveerksaettere,
virksomhedsrepraesentanter og unge. Der er gennemfart 16 fokusgruppeinterviews med NW-teamene,
fem individuelle interviews med ivaerksaettere, 16 fokusgruppeinterviews med ca. 73 unge alt i alt og
40 individuelle telefoninterviews med virksomhedsrepraesentanter. Fokusgruppeinterviewene har haft

19 Kilde: Monitoreringsdata. Andelen af unge i praktik er opgjort som antalunge, der har vaeret i praktik ud af alle unge randomiseret til NEx TWORK i det
forste &raf indsatsens levetid i de deltagende kommuner

"Kilde: Jobindsats.dk. Andelen af uddannelseshjeelpsmodtagere i virksomhedspraktik er opgjort som antal aktiverede i virksomhedspraktik pa uddannel-
seshjaelp delt med antal personer pa uddannelseshjeelp indenfor maleperioden. Maleperioden folger maleperioden for opgerelserne for NExTWORK.
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en varighed pa ca. 1-2 timer, mens individuelle interviews har haft en varighed pa ca. %-1 time. Yderli-
gere informationer om datagrundlaget fremgar af metodebilaget.

6.1 Hvordan implementeres praktik i kommunerne?
Andelen af unge i praktik i NExXTWORK ligger langt over landsgennemsnittet iotte ud af ni kommuner,
og mange unge kommer ogsa relativt hurtigt i praktik. Hovedparten af de unge oplever ogsa, at de

har haft indflydelse pa bade valg og tilrettelaeggelse af praktikken, og praktikaftalerne etableres ofte

via matchevents.

Alligevel er der mindre variationer i, hvordan og i hvilken grad NW-teamene har

implementeret praktikken i overensstemmmelse med principperne for NExTWORK.

Til at vurdere i hvilken grad praktikken er implementeret i kommunerne, anvender vi en taksonomi,
som er udviklet i samarbejde med RFI, og som fremgar nedenfor. Taksonomien beskriver, hvordan
praksis ser ud ved forskellige grader af implementering af praktikken.

Mangelfuld
implementering

Delvis
implementering

God
implementering

Meget god
implementering

Nar praktikkenimplemen-
teres mangelfuldt, etable-
res praktikker af iveerk-
saetterne, fx via bilaterale
dialoger med virksomhe-
der, og typisk pa vegne af
de unge.

Hovedparten af de unge
oplever, at de har haft be-
graenset indflydelse pd
valg af praktiksted.

De unge har ingen eller
kun i begranset omfang
indflydelse pa tilrettelaeg-
gelse af og indhold i prak-
tikken, og der er en be-
graenset lydhgrhed over-
for de unges gnsker, be-
hov og interesser fra prak-
tikstedets side.

De unge oplever heller
ikke, atde er enintegreret
del af arbejdspladsen, li-
gesom de ikke oplever, at
de kan prove forskellige
arbejdsopgaver af, og/el-
ler at de har opgaver, der
er meningsfulde for virk-
somhederne eller dem
selv.

Afbrud af praktikforlagb
ses som ettegn pd,atden
unge er mislykkes af virk-
somheder og/eller af kon-
sulenter - og ikke som et
trin pa vejen til jobafkla-
ring.

Nar praktikken imple-
menteres delvist, etab-
leres nogle praktikker
af iveerksaetterne og
nogle via match-
events.

Nogen af de unge op-
lever, at de har haft be-
graenset indflydelse pa
valg af praktiksted.

De unge har begran-
set indflydelse pa til-
retteleeggelse af og

indhold i praktikken,
og de oplever kun del-
vist, at virksomhe-

derne er lydhgre over-
for deres gnsker, be-
hov og interesser.

De unge oplever kun i
nogengrad,atdeeren
integreret del af ar-
bejdspladsen, og de-
res arbejdsopgaver
opleves kun delvist
som meningsfulde og
vigtige for dem selv og
virksomhederne.

Afbrud af praktikfor-
lgb ses af nogen virk-
somheder og/eller af
konsulenter som tegn
pa, at de unge er mis-
lykkes - og ikke som et
trin pa vejen til jobaf-
klaring.

Nar implementeringen
af praktikken er god,
ctableres de fleste prak-
tikker via matchevents.

Nogen af de unge ople-
ver, at de har haft indfly-
delse pa valg af praktik-
sted.

De unge har indflydelse
pa tilretteleeggelse af og
indhold i praktikken, og
de oplever, at virksom-
hederne er lydhere
overfor deres @nsker,
behov og interesser, fx
hvis de unge gerne vil
prove nye funktioner og
opgaver af i virksomhe-
den.

De unge oplever, at de
er en integreret del af
arbejdspladsen, og at
deres arbejdsopgaver er
meningsfulde og vigtige
for dem selv og virk-
somhederne.

Afbrud af praktik itale-
seéettes som et udtryk
for, at den unge er ble-
vet klogere pa egne ar-
bejds- og uddannelses-
praeferencer af virksom-
heder og konsulenter.

Nar implementeringen af
praktikken er meget god,
etableres stort set alle
praktikker via  match-
events. Praktikker etable-
res kun udenom matche-
ventene, hvis det sker pa
denunges eget initiativ, fx
ved at enung selv kontak-
ter en virksomhed og ind-
gar praktikaftale.

Hovedparten af de unge
oplever, at de har haft ind-
flydelse pa valg af praktik-
sted.

De unge har meget indfly-
delse pa tilretteleeggelse
af og indhold i praktikken,
og de oplever, at virksom-
hederne er meget lydhere
overfor deres gnsker, be-
hov og interesser, fx hvis
de unge gerne vil prove
nye funktioner og opga-
ver af i virksomheden.

De unge oplever, at de er
en fuldt integreret og lige-
veerdig delaf arbejdsplad-
sen, og at deres arbejds-
opgaver er meningsfulde
0g vigtige for dem selv og
virksomhederne.

Afbrud af praktik itale-
saettes | hgj grad som et
udtryk for, at den unge er
blevet klogere pa egne ar-
bejds- og uddannelses-
praeferencer af virksom-
heder og konsulenter.
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Indsigter fra interviews med NW-teams, ivaerksaettere, unge og virksomhedsrepraesentanter indikerer,
at implementeringen af praktikken er meget god i to kommuner og god i seks kommuner. En enkelt
kommune implementerer praktikken delvist i overensstemmelse med principperne for NExTWORK.
Det er et yderst positivt resultat, ikke mindst nar man sammenligner andelen af unge i praktik i
NEXxTWORK med andelen af uddannelseshjeelpsmodtagere i virksomhedspraktik pa landsplan hhv. in-
denfor de deltagende kommuner (dvs. blandt de unge, der ikke er med i NExXTWORK). | de to kom-
muner, hvor implementeringen af praktikken har vaeret meget god, ligger andelen af unge i praktik i
NEXTWORK pd mellem 62-75 pct. mod andelen pd landsplan, der indenfor samme periode ligger pa
mellem 25-27 pct., og mod andelen af uddannelseshjaelpsmodtagere i virksomhedspraktik indenfor de
to kommuner, der ligger pa mellem 29-31 pct.u. I de kommuner, hvor implementeringen af praktikken
har veeret god, ligger andelen af unge i praktik i NExtWORK pa mellem 45-56 pct. mod andelen pa
landsplan, der indenfor samme periode ligger pa 23-26 pct., og mod andelen af uddannelseshjeelps-
modtagere i virksomhedspraktik ide seks kommuner, der ligger pa mellem 16-39 pct. i samme periode.
Ogsa i den kommune, der kun implementerer praktikken delvist, ligger andelen af unge i praktik mar-
ginalt over andelen pa landsplan og over andelen af uddannelseshjeelpsmodtagere ivirksomhedsp rak -
tik i kommunen i perioden.

Nar praktikken implementeres godt eller meget godt, kommer de unge i praktik enten hos en virksom-
hed, som de har madt og valgt i forbindelse med matchevent, eller som de selv har fundet frem til,
fordi de er interesserede i en branche eller en virksomhed

med arbejdsopgaver, der ikke har veeret reprassenteret til “

matchevents. Finder de unge frem til en praktikplads via
matchevent, hvor de har haft mulighed for at tale med
mange forskellige virksomhedsrepraesentanter og via NW-
spillet blive klogere pad egne jobpraeferencer og -mulighe-
der samt matchet med virksomhederne, udmgntes alle tre
principper for NExXTWORK i hgjgrad, mens arbejdsidentitet
og saerligt magtskifte udmentes, nar de unge selv har taget
styringen og veeret aktive i at ops@ge en arbejdsplads, de
er nysgerrige pd udenom matcheventet. Sidstneevnte geel-

Fx ville jeg gerne til én virksomhed i
praktik, men de kom ikke til matche-
vent, og sa tog vi bare hen til en anden
og spurgte, og sa kom jeg derud. Jeg
syntes ikke, at der var andre steder, der
passede til mig nemlig.

ung

der i saerlig grad, nar iveerkssetterne alene stotter og hjeel-
per de unge med at fa kontakt til og gd i dialog med virk-
somheder, som matcher de unges gnsker og praeferencer,
men hvor de unge har teten og fx ringer til og taler med
virksomheden om praktikmulighederne. | interviews med
ivaerksaettere, unge og virksomhedsrepraesentanter finder
vi dog ogsa flere eksempler pa situationer, hvor det er
ivaerksaetterne, der varetager hele dialogen med virksom-

Jeg er helt vild med det her med, at
det er de unge, der vaelger os og ikke
dem, der vaelges. Det giver noget helt

saerligt til de unge. En position, de ikke
normalt star i. Jeg oplever virkelig, at
de unge tager et skridt videre i deres
liv gennem praktikken hos os. Et skridt
taettere pa uddannelse eller job.

heden. | de tilfaelde udmgntes princippet om magtskifte og
arbejdsidentitet i mindre grad og slet ikke, hvis dialogen
med virksomheden igangseaettes, uden at de unge selv har
taget initiativ til det eller givet udtryk for, at de har en inte-
resse i en praktikplads hos virksomheden. Nar det sker, oplever de unge ogsa, at de i begraenset om-
fang har haft indflydelse pa valg af praktiksted, og det ger ifelge de unge, at de kan have sveert ved
at se, hvad de skal fa ud af forlgbet i forhold til fx jobafklaring. Det geelder ogsa, selvom mange af de
unge i interviewene anerkender, at det kan udvide deres horisont og gere dem klogere pa, hvad de
kan og vil pa arbejdsmarkedet, at veere i praktik hos en virksomhed, som ikke har vaeret pa deres radar
tidligere.

Virksomhedsreprassentant

12 Kilde: Jobindsatsdk. Andelenaf uddannelseshjeelpsmodtagere i virksomhedspraktik er opgjort som antalaktiverede i virksomhedspraktik pa uddan-
nelseshjeelp delt med antal personer pa uddannelseshjeelp indenfor male perioden. Mdle perioden falger maleperioden for opgarelserne for NExTWORK.
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Generelt er det en central pointe, at en god eller meget god implementering af praktikken indebaerer,
at de unge oplever, at de har indflydelse pa valg og tilrettelaeggelse af praktikken, og at virksomhe-
derne er lydhare overfor de unges gnsker og - i hvert fald i nogen grad - accepterer, at praktikken
0gsa skal tilretteleegges pd de unges praemisser. Det indebeerer bl.a., at de unge ikke skanes for praktik
grundet fx sociale eller personlige udfordringer, men at prak- ‘ ‘

tikken tilretteleegges pa en made, hvor det kan lade sig gore,
og hvor de unge kan fa arbejdsrelaterede succesoplevelser.

Det betyder fx, at de unge har indflydelse pa deres madeti-  ™Man kan godt fole sig lidt som super-
der og pa deres arbejdsopgaver. Det kommer ogsa til udtryk
ved, at de unge har mulighed for at skifte praktikplads internt

mand derude - man tager sin egen
jakke af og skifter lige til arbejdstajet in-

o denunder. S& er man bare klar til at ar-
i virksomheden for fx at prove nogle andre typer opgaver.

Det er i hgj grad med til at udmente princippet om magt-
skifte. Ifalge de unge er det ogsad med til at give dem en op-
levelse af, at arbejdsopgaverne er meningsfulde og vigtige

bejde. Men de tager ogsa godt imod
folk. Altsa jeg kan kun snakke for denne
virksomhed, men altsa de roser en, nar

man har gjort noget godt.
for bade dem og virksomhederne. Det viser sig bl.a. ved, at

det er klart for de unge, hvilke opgaver de skal lgse og hvor- ung
for, samt at de bliver anerkendt for deres bidrag til arbejds-
pladsen, hvilket i hgj grad understatter udmentningen af princippet om arbejdsidentitet.

Endelig ser vi ogsa, at implementeringen af praktikken er god eller meget god, nar de unge oplever,
at de har muligheden for at afbryde praktikken og skifte til en anden virksomhed, nar de ikke oplever,
at det er det rigtige match alligevel, eller hvis de ensker at preove sig selv af pd nye mader. |interviews
fremheeves det bade af unge, NW-teams og virksomhedsrepraesentanter, at det er centralt, at de unge
ikke oplever det at afbryde praktikforlgbet som et nederlag, men snarere som et udtryk for, at de unge
fx er blevet mere afklarede i lgbet af praktikken og nu ved mere om, hvad de kan og vil pa arbejds-
markedet. Det kraever, at NW-konsulenterne og virksomhedsrepraesentanterne formar at rammeseette
valget om at afbryde et praktikforlgb som et bemyndigende valg, og nar det lykkes godt, udmgntes
princippet om magtskifte og arbejdsidentitet i hgj grad. Samtidig er det vigtigt, at de unge far mulig-
hed for hurtigt at komme i en ny praktik, der matcher deres behov for yderligere afklaring. Nar det i
seerlig hgj grad lykkes, ser vi ofte, at virksomhederne forsgger at hjaelpe den unge videre ien anden
praktik, fx ved at traekke pa deres netvaerk og kendskab til lokale virksomheder.

6.2 Hvad forklarer forskelle i implementering af praktik?

De kommunale forskelle i implementering af praktikken og dermed i udmgntningen af principperne
betinges af seerligt tre faktorer. Det handler om antallet og typer af virksomheder i NExTWORK, virk-
somhedskultur samt praktiske forhold. “

Antal og type af virksomheder

En af de faktorer, der er med til at forklare forskelle i imple-
menteringen af praktikken, er antallet og typen af virksom-
heder, der er tilgeengelige i naeromradet, og/eller som delta-
ger i NExXTWORK og matchevents. Det handler bade om an-
tallet af virksomheder og om bredden ibrancher, som de del -
tagende virksomheder reprassenterer, fordi det giver de
unge sterre valgfrihed og bedre mulighed for afklaring, nar
mange og forskellige virksomheder er en del af NExTWORK.,
Det understreges bade i interviews med de unge og med
ivaerksaetterne.

Derudover kan virksomhedernes muligheder for og velvilje til
at vaere fleksible ogsa betinge, ihvilken grad principperne for

Nu hvor vi har veeret i gang i 5-6 mane-
der, kan vi godt maerke, at nogle virk-
somheder er begyndt at blive traette.
Der er ogsarigtig mange gode virksom-
heder - men vi prever at fa andre med
0gsa. Vi kangodt maerke, atder har vee-
ret nogle fyringsrunder rundt omkring,
og de kan selvfalgelig ikke tage prakti-
kanter, for der erkommetro pa. Det har
vi godt kunnet maerke. Nogle af de
store virksomheder er dog blevet klar
her til foraret.

NW-konsulent
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NExTWORK omsacttes i de unges praktikforlgb. Nar virksomhederne ikke kan eller er villige til fx at
lade de unge fa indflydelse pé rammer og indhold for praktikforlgbet, begraenser det udmgntningen
af principperne. Ifglge ivaerksaetterne er der en lille tendens til, at sterre virksomheder eller virksom-
heder med en social profil (fx socialgkonomiske virksomheder eller virksomheder med fokus pa diver-
sitet) agerer mere fleksibelt i medet med de unge. De er ifglge ivaerkseetterne ofte ogsa mere fleksible
i forhold til lgbende at tilpasse praktikforlabene, hvis de unge fx far mod pa at afprove andre funktioner
eller opgavetyper i virksomheden (jf. ogsa nedenfor).

Virksomhedskultur
Udover antallet og typer af virksomheder kan forskelle iimplementeringen af praktikken ogsa forklares
af virksomhedernes kendskab til og erfaringer med malgruppen. Ifalge ivaerksaetterne har det betyd-
ning for, om og hvordan virksomhederne mgder de unge og
understetter de unge i praktikken. Nar virksomhederne har ‘ ‘
erfaringer med fx at rumme medarbejdere med diagnoser,
saerlige behov eller lignende og/eller generelt har en inklu- Det kan vaere svaert at bygge en bro til
derende kultur pa arbejdspladsen, er der ifolge iveerksaet- virksomhederne, som har andre per-
terne en stgrre sandsynlighed for, at virksomhederne kgober spektiver ind i det. Indsatsen tager ikke
ind pa og agerer efter principperne i NExTWORK. Det hand- udgangspunkt i virksomhedernes be-
ler bl.a. om, at virksomhederne s& typisk vil vaere mere vant ~ hov. Det er 100% for de unge. Sa der lig-
til fx at give plads til, at praktikforlgb tilretteleegges pa en ger - 0gsa ud fra principperne - meget
made, der matcher de unges behov og forudsastninger. I at fa virksomhederne motiverede il at
vaere en del af det og tage det ansvar.
| den forbindelse peger iveerkseetterne iinterviews ogsa pa,
at der ligger en vigtig opgave i at forventningsafstemme
med virksomhederne, inden virksomhederne bliver en del af
NEXTWORK, sd virksomhederne er med pa, hvad indsatsen gar ud pa, og hvad det kreever af dem.
Det er fx afgerende for implementeringen, at virksomhederne kaber ind pd en praamis om, at de unge
har indflydelse pa valg og tilrettelacggelse af praktikforlabet, og at virksomhederne ogsa pa forhand
ved, at afbrud af praktik ikke n@dvendigvis er et nederlag for hverken dem eller de unge, fordi det er
en del af NExXTWORK, at de unge skal opnd afklaring ved at oparbejde forskellige arbejdserfaringer.

NW-konsulent

Hvor denne forventningsafstemning lykkes, gor det en positiv forskel for, om og i hvilken grad prin-
cipperne omsaettes i praktikken - ogsa i de tilfeelde hvor virksomhederne ikke har tidligere erfaringer
med malgruppen, eller ikke har en seerlig opmeerksomhed pa fx diversitet pa arbejdspladsen.

Praktiske forhindringer

Praktiske forhold i forbindelse med fx at transportere sig til og fra et praktiksted er ogsa en faktor, der
betinger implementeringen af praktik pa tveers af kommunerne. Grundet den store forskel pa kommu -
nerne i forhold til placering af virksomheder og forskelle i offentlige transportmuligheder, kan adgan-
gen, let eller svaer, til virksomheden have stor betydning for, om de unge vaelger de pagaeldende virk-
somheder til at starte med, om de mader regelmaessigt, og/eller om de fortseetter | praktikforlgbet
eller afbryder grundet lang, besvaerlig og/eller dyr transport. Bade NW-teams og de unge peger pa,
at det seerligt er en udfordring, der gaelder unge med sociale og personlige udfordringer som fx angst.

At der kan veere praktiske barrierer, som indvirker pa de unges praktikforlgb, er et vilkar i de fleste
kommuner, men der er forskel pd, hvilke muligheder NW-teamene har til rddighed og anvender i for-
hold til at afhjeelpe disse barrierer. | nogle kommuner har NW-teamene fx mulighed for at gore brug
af kommunale ordninger, der betyder, at de unge kan fa finansieret hele eller dele af transporten til
praktikstedet, mens det ikke er tilfaeldet i andre kommuner. Der er ogsa nogle NW-teams, der har gode
erfaringer med at hjalpe de unge med at aftale karselsordninger med kollegaer i praktikken. Nar NW-
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teamene har mulighed for at hjeelpe de unge med at lgse praktiske udfordringer, ser vi typisk, at prak-
tikforlabene forlgber bedre og mere gnidningsfrit for de unge, og at det fremmer implementeringen
af praktikken.
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7. IMPLEMENTERING AF NEXTWORK SAMLET SET

Implementeringen af NExXTWORK har samlet set veeret god pa tveers af aktiviteter, kom-
muner og over tid. Det gaelder ikke mindst i lyset af, at NExTWORK opleves som en radikal
anderledes og systemforandrende indsats, der har kraevet, at deltagende kommuner og
NW-teams har haft mod til at ga helt nye veje i indsatsen for at fa flere unge taettere pa
uddannelse og beskaeftigelse. Kommunernes ungesyn, teamets sammensaestning, roller og
arbejdsgange, laeringskultureni teamet, denlokale erhvervssammensaetning og den gene-
relle ledighed er nogle af de faktorer, der har vist sig at have betydning for implementerin-
gen af NExTWORK.

Dét er de primaere konklusioner i Rambglls evaluering af NExXTWORK. Evalueringen viser overordnet
set, at implementeringen af NExXTWORK er lykkes pa tveers af de deltagende kommuner og over tid,
og det er Rambglls vurdering pa baggrund af analyserne i kapitel 4-6, at den samlede implementering
af NExTWORK kan karakteriseres som veerende god. Det gaelder ikke mindst i lyset af, at bade kom-
munale ledere, NW-teams og unge oplever NExTWORK som en radikal anderledes og systemforan-
drende indsats, der stiller nye krav til, hvordan beskaeftigelsesindsatsen gribes an og gennemfares.
Som analyserne i kapitel 4-6 viser, sa er det saerligt gadet godt med at fa flere unge i praktik og at have
fokus pa, at de unge skal oparbejde arbejdserfaringer med henblik pa at opna afklaring, mens det har
veeret lidt svaerere for nogle NW-teams at implementere matchevents og saerligt ungenetvaerk iover-
ensstemmelse med principperne for NExTWORK. Kapitlets hovedpointer opsummeres i figuren ne-
denfor, hvorefter vi praesenterer en raekke faktorer, der har betydning for implementeringen af
NEXTWORK som samlet indsats.

NExXTWORK opleves som en
radikal anderledes og
systemforandrende indsats, der
kraever mod til at ga helt nye veje
i beskaeftigelsesindsatsen for
unge. Bade kommunale ledere,
NW-teams og unge peger pa, at
potentialerne ved NEXTWORK i
forhold til at give flere og ikke
mindst udsatte unge en
tilknytning til arbejdsmarkedet er
enormt store.

Overordnet set er
implementeringen af NEXTWORK
lykkedes pa tveers af aktiviteter,
kommuner og over tid. Szerligt er
det gaet godt med at fa flere unge i
praktik, mens det har vaeret lidt
svaerere for NW-teamene at
implementere matchevents og
ungenetvaerk, der ogsa
repraesenterer de sterste nybrud i
forhold til den ordinaere
beskaeftigelsesindsats

Kommunernes ungesyn, teamets
sammensaetning, roller og
arbejdsgange, laeringskulturen i
teamet, det interne samarbejde i
kommunen, den lokale
erhvervssammensastning,
samarbejdet med RFI, det
tvaerkommunale netvaerk, den
generelle ledighed og COVID19 er
nogle af de faktorer, der har
betydning for implementeringen
af NEXTWORK.

Analyserne nedenfor er baseret pa evalueringens samlede datagrundlag og trackker derfor pa indsig-
ter fra interviews med unge, NW-teams, teamledere, kommunale ledere og samarbejdspartnere og
virksomhedsrepraesentanter, observationer af teammeder og videoobservationer af ungenetvaerk. Der
er gennemfert mere end 100 interviews som led i evalueringen med ca. 240 informanter bestdende af
ledere, medarbejdere, virksomhedsreprassentanter og unge, 16 observationer af teammader og 63
videoobservationer af ungenetvaerk med deltagelse af ca. 365 unge. Yderligere informationer om da-
tagrundlag fremgar af metodebilaget.
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7.1 Hvad har betydning for implementering af NEXTWORK som samlet indsats?

Evalueringen viser, at der er flere faktorer, som har betydning for og pavirker implementeringen af
NExTWORK som samlet indsats. Det drejer sig seerligt om kommunens ungesyn, teamets sammen-
seetning, roller og arbejdsgange, laeringskulturen i teamet, det interne samarbejde i kommunen, er-
hvervssammensaetning, samarbejdet med RFI, det tvaerkommunale netvaerk, den generelle ledighed
og gkonomiske udvikling og COVID-19.

Ungesyn i NW-teamet og i kommunen

Ungesynet blandt NW-teamets medlemmer er en central faktor, der pavirker implementering af
NEXTWORK. P& tvaers af de deltagende kommuner er der forskel pa, hvilket ungesyn NW-teamet har
og praktiserer i deres udmontning af indsatsen. Der er i interviews og observationer flere eksempler
pd, at de unge fx skaermes fra praktik, fordi NW-konsulenterne ikke vurderer, at de unge har ressour-

cerne til at deltage i praktik, eller fordi NW-konsulenterne
vurderer, at de unge har store personlige eller sociale udfor-
dringer, og at det derfor vil vaere “synd” for de unge at
komme i praktik. Denne vurdering foretages i flere tilfaelde
uden forudgdende dialog med de unge, og uden at mulig-
hederne for at indrette praktikforlab pa de unges preemisser
underseges. Det begraenser udmegntningen af principperne
- seerligt arbejdsidentitet og magtskifte - og er et udtryk for
et ungesyn, der i hgjere grad repraesenterer en "klassisk” be-
skaeftigelsesindsats end NExXTWORK. Samtidig giver NW-
teams i andre kommuner udtryk for et vassentligt mere res-
sourceorienteret blik pa de unge, som understetter ud-
mentningen af principperne og dermed ogsa en bedre im-
plementering af aktiviteterne i NExTWORK,

Magtskifte er sveert. Vi skal ikke bare
smide magten over til den unge. Det er
ikke pa den made, vi skal hjaelpe dem.
Sa det er en balance mellem at trackke
sig tilbage, men ogsa skabe muligheder
for dem [...] Det er sveert nogle gange.

NW-konsulent
Den klassiske tilgang er ekstremt pro-

blemfokuseret, men i NExTWORK star-
ter man med de unges arbejdsidenti-

tet, og det er en styrke.
Ungesynet har saerligt stor betydning for, i hvilken grad det
lykkes NW-teamet at omseette magtskifte-princippet via
aktiviteterne i NExXTWORK, da omsaetning af magtskifte for-

NW-konsulent

At arbejde NExTWORK-agtigt for mig
er et forsgg pa at teenke kommunen pa
en helt anden made. Det er nytaenkende
i forhold til den generelle made at ar-
bejde pa i kommunen.

udsaetter et ungesyn, hvor de unge ses som kompetente
mennesker, der er i stand til selv at vurdere, hvad der kan
bringe dem taettere pa uddannelse og beskaeftigelse. | kom-
muner, hvor NExTWORK implementeres godt eller meget
godt, vurderer NW-teamet ogsa i hgjere grad end i de gv-
rige kommuner, at magtskifte-princippet er let at forstd, og
at magtskifte-princippet er effektfuldt i forhold til at hjeelpe
unge i uddannelse eller arbejde. Det er ofte teamlederens ungesyn, der satter retning for resten af

NW-konsulent

teamet, og forskelle i ungesyn kan derfor bl.a. forklares af teamlederens mindset, baggrund og erfa-
ringer samt evnen til at "lede op ad” i et kommunalt system, der ikke altid er gearet til at implementere
systemforandrende indsatser som NExXTWORK (se ogsa nedenfor).

Sidstnaevnte gor sig seerligt geeldende i de kommuner, hvor det generelle ungesyn i kommunen ikke
er ligesd ressourceorienteret som i NExTWORK. Det er saledes tydeligt pa baggrund af interviews
med teamledere, kommunale ledere og samarbejdspartnere samt NW-teamene, at det generelle un-
gesyn i kommunen har betydning for, om og hvordan NW-teamene far rum og mulighed for at gen-
nemfare NExTWORK som tiltaenkt og i overensstemmelse med principperne. Det kan fx handle om,
hvorvidt en kommunal ledelse bakker op om, at NEXTWORK i hgjere grad har fokus pa at give de unge
meningsfulde arbejdserfaringer end at sikre “hurtig beskaeftigelse”, og at afbrud af praktik derfor godt
kan veere et udtryk for en positiv laering og et skridt i den rigtige retning for de unge. Hvor det ikke er

tilfeeldet, horer vi i interviewene flere eksempler p3a, at iveerksaetterne fx etablerer praktikaftaler
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udenom matchevent og uden forudgaende dialog med de unge, og at nogle af de unge oplever at
blive "tvunget” i praktik.

Teamets sammensaetning, roller og arbejdsgange

Sammensaetningen af NW-teamet i de enkelte kommuner er ogsa en faktor, der har betydning for
implementeringen af NExXTWORK pa tvaers af kommunerne. Det handler dels om teamets erfaringer,
dels om rollefordelingen i teamet. | forhold til erfaring varierer det pa tveers af kommunerne, hvor stor
erfaring NW-teamene har med beskaeftigelsesindsatser, facilitering af netvaerk og arbejdet med mal-
gruppen. Mens nogle teams bestar af NW-konsulenter, iveerkseettere og psykologer, der er velbe-
vandrede i feltet, bestar andre teams af relativt nyuddannede medarbejdere eller medarbejdere med
erfaringer fra andre brancher, som ikke nedvendigvis har erfaring med fx malgruppen eller beskaefti-
gelsesomradet. | interviewene med NW-teams, teamledere “

og kommunale ledere peges der pa, at erfarne teammedlem-

mer kan traekke pa viden og tidligere erfaringer, der ger, at

Sa har vi sa alligevel vaeret heldige,
fordi vi er 50/50 - to, der har veeret i
kommunen far, og to, der ikke har. Det

de er godt kleedt pa til fx at handtere malgruppen, at samar-
bejde med @vrige funktioner i kommunen og at navigere i det
kommunale landskab og beskaeftigelseslovgivningen. Om-
vendt indikerer datagrundlaget, at medarbejdere med meget
erfaring fra beskaeftigelsessystemet kan have sveert ved at
kebe ind pa og omseette principperne i NExXTWORK, fordi de
har sveert ved at fravige fra den praksis, de kender fra tidli- NW-konsulent
gere. Det kan vaere med til at spaende ben for udmentningen

af seerligt princippet om magtskifte og mange til mange og dermed forringe implementeringen af
NExTWORK. Evalueringen indikerer samtidig, at teammedlemmer uden erfaring fra det ordinaere be-
skaeftigelsessystem ofte har en starre udviklingsparathed og mod til at udfordre eksisterede praksis-
ser, selvom de typisk oplever, at det er svaert at navigere i det kommunale landskab og i beskaeftigel-
seslovgivningen, ligesom de typisk heller ikke har relationer til fx jobcenteret, som de kan traekke pd i
deres arbejde. Meget tyder pa, at det er fremmende for implementeringen af NExtWORK, hvis teamet
bestar af en blanding af erfarne og mindre erfarne medarbejdere, hvor nogen har erfaring fra det
kommunale beskaeftigelsessystem og andre ikke har. | forlaangelse heraf er der ofte mange forskellige

der med, at der kommer nogen med ny
viden og ny energi. Og sa kommer der
nogen med insiderviden.

uddannelsesbaggrunde repraesenteret i NW-teamet, hvilket betyder, at teamene kan have forskellige
forudsaetninger for at lofte de forskellige opgaver knyttet til NExXTWORK. Eksempelvis peger flere
NW-teams pa, at det er en fordel at have mindst én iteamet, der er socialradgiver, og/eller har erfaring
fra det ordinsere beskasftigelsessystem, fordi en socialrddgiver typisk vil have nemmere ved at hand-
tere sagsbehandling og dokumentationskrav i beskaeftigelseslovgivningen. Teamets sammensaetning
kan derfor vaere én forklaring pa, hvorfor der er forskel pd, hvordan det lykkes at implementere
NExXTWORK.

Klare arbejdsgange for implementeringen af NEXTWORK er ogsa af stor betydning for, hvordan NW-
teamene lykkes med at omsaette principperne i indsatsen. | kommuner, hvor NExTWORK implemen -
teres godt eller meget godt, vurderer NW-teamene ogsa i hojere grad end i andre kommuner, at der
er etableret klare arbejdsgange i teamets arbejde med at implementere NExTWORK. Evalueringen
indikerer ogsa, at klare arbejdsgange kan vaere med til at kompensere for, at der er forskelle i teamenes
erfaringsniveau i forhold til at drive kommunale beskeaeftigelsesindsatser, som kan gere det sveerere
for nogen teams end andre at lykkes med NExTWORK.

Pa tvaers af kommunerne er der ogsa forskelle i teamledernes tilgange til og forudseetninger for at
std i spidsen for NExXTWORK. P& baggrund af evalueringen tyder det p3a, at det er vigtigt, at teamle-
deren har solid ledelseserfaring og steerke ledelseskompetencer, herunder bl.a. kompetencer til at
“lede op” i det kommunale system, at teamlederen kober ind pad og praktiserer ungesynet |
NExTWORK, at teamlederen har erfaring med det ordinacre beskaeftigelsessystem, at teamlederen
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evner at opbygge og drive en laeringskultur iteamet, herunder ogsa at give feedback til konsulenterne,
og at teamlederen har sans for at etablere klare arbejdsgange og roller for teamets arbejde med
NEXTWORK. Hvor teamlederen ikke eller kun i nogen grad besidder ovenstdende kompetencer, ser vi
en tendens til, at NExXTWORK i mindre grad implementeres som tiltaenkt.

Leeringskulturen i teamet

Evalueringen viser, at en staerk leeringskultur har betydning for, hvordan NW-teamene lykkes med at
implementere og videreudvikle NExTWORK i overensstemmelse med principperne. Laeringskulturen
er bl.a. betinget af, i hvilken grad NW-teamene anvender devising-metoden, og hvordan de anvender
den. Her fortaeller nogle NW-teams, at de ikke altid oplever at have overskuddet til at devise i en travl
hverdag, mens andre peger pa, at det er vanskeligt at devise, nar man endnu ikke fgler, at man har
faet greb om indsatsen. | praksis betyder det, at ikke alle teams anvender metoden til lgbende at kaste
et refleksivt og kritisk blik pa egen praksis, at nogen teams kun i perioder anvender metoden, eller at
teamene kun anvender dele af metoden, fx ved at igangsaette provehandlinger uden efterfelgende at
evaluere pa, om og hvordan prevehandlingerne virker efter hensigten. Imidlertid ser vi klare tegn pa,
at implementeringen af NExXTWORK er hgjere i de kommu -

ner, hvor NW-teamene systematisk og jeevnligt deviser og “

folger arbejdsgangen i metoden. Det sikrer, at teamene ifael-
lesskab og relativt hurtigt opdager, hvis praksis eller aktivite-
ter over tid fjerner sig fra principperne, og sammen kan kor-
rigere udviklingen og fa NExTWORK "tilbage pa sporet”. Det
understreges ogsa i interviews med NW-teams, der i saerlig
grad anvender metoden.

Evalueringen viser 0gsa, at en systematisk brug af devising-

Jeg teenker hele tiden over princip-
perne. Hver gang der bliver sagt noget,
sa taenker jeg over det. Jeg har hele ti-
den rollen, naeermest selv under froko-
sten.

Psykolog

metoden ogsd afhaenger af teamlederen eller psykologens
Devising, synes jeg, er et vigtigt red-

skab - at man hele tiden kigger pa, om
det er det smarteste, man har gang i.

facilitering af devising og af teamlederen eller psykologens
gennemslagskraft i teamet. | de fleste teams er det psykolo-
gen, der faciliterer mgder, hvor teamene deviser, og typisk
har psykologen derfor ogsad et seerligt ansvar for at holde
principperne i haevd under udviklingsarbejdet. Det indebas-
rer, at psykologen under devising har til opgave at spotte og
italesaette, nar ideer til nye aktiviteter eller til justeringer af
aktiviteter strider mod principperne, sa den lgbende udvik-

Den omstillingsparathed vanner man
sig til.

NW-konsulent

ling af NExTWORK ikke kompromitterer principperne, formal eller tilgange i NExXTWORK. | den forbin-
delse fortaeller bade psykologer og NW-team i interviews, at det er en stor fordel, hvis psykologen har
gennemslagskraft og/eller har erfaring, der giver tilstrackkelig ballast til at udfordre kollegaer med en
praksis, der ikke stemmer overens med NExXTWORK. Det er med til at understatte opbygningen af en
staerk laeringskultur i teamet, der er fremmende for implementeringen af NExXTWORK.

Derudover indikerer evalueringen ogsa, at teams med en steerk leeringskultur ogsa far et storre ud-
bytte af den supervision, de modtager fra psykologer tilknyttet RFI. De teams eftersparger lobende
feedback pa egen praksis, ogsa konstruktiv-kritisk feedback, og de arbejder mere aktivt med at om-
saette indsigter fra supervisionen ien andret praksis. Det er ogsa med til at forklare forskelle iimple-
menteringen af NExTWORK pa tveers af kommuner.

Det interne samarbejde i kommunen

Det interne samarbejde i kommunen og den organisatoriske forankring af NExTWORK i kommunen
varierer pd tveers af kommunerne, og det er ogsa en faktor, der har betydning for implementeringen
af NExXTWORK. | nogle kommuner har NW-teamene en staerk organisatorisk forankring i kommunens

beskaeftigelsesforvaltning og deltager fx i faelles afdelingsmader, der bl.a. betyder, at de enten har

34



Rambagll - Implementeringsevaluering af NExXTWORK

eller opbygger staerke relationer til andre funktioner i kommunen, herunder fx jobcenteret. Andre NW-
teams oplever, at de er mere isolerede fra kommunens gvrige beskaeftigelsesindsatser for unge, og at
der i nogle tilfaelde kan opstd en “os/dem”-opdeling mellem NW-teamet og kollegaer i den ordinsere
beskaeftigelsesindsats. NW-teamene oplever det dog som en klar fordel, at NEXTWORK foregar ian-
dre rammer og lokaler (fx i et ungecenter eller samme sted som UU-vejledning) end den gvrige be-
skaeftigelsesindsats, fordi det klart signalerer til de unge, at NExXTWORK er et andet tilbud end det, de
er vant til.

Den organisatoriske forankring af NEXTWORK og relationerne til kommunale ledere og medarbejdere
i den gvrige beskaeftigelsesforvaltning har bade betydning for NW-teamets arbejdsmiljg og mulighe-
der for at lykkes med NExTWORK. Nogle teams forteeller, at det kan veere konfliktfyldt at samarbejde
med andre funktioner i kommunen, og at de kan fole, at de ofte "lgber panden mod muren”, nar de
raeekker ud tilandre funktioner for sparring eller hjaelp til fx at rekruttere virksomheder. Det kan spaende
ben for implementeringen af NExXTWORK og seerligt i forhold til teamets muligheder for dels at Iykkes
med virksomhedssamarbejdet, dels at finde frem til og rundt i mulighederne for supplerende ydelser
og/eller gkonomisk tilskud til fx transport, der kan statte de unge i at lykkes i praktik. | kommuner med
god eller meget god implementering, vurderer NW-teamene ogsa i hgjere grad end i andre kommuner,
at det tveergaende samarbejde fungerer tilstrackkeligt til, at implementering af NExTWORK kan lykkes.
Det er ikke muligt pa baggrund af datagrundlaget at vurdere, om denne tendens er mere eller mindre
tydeligt i kommuner, hvor myndighedsfunktionen ligger hos NW-teamet.

Opbakningen fra ledelsen hele vejen ned igennem styringskaeden spiller ogsa en veesentlig rolle for,
om og hvordan NExTWORK implementeres som tiltaenkt. Flere teamledere peger pd, at opbakning
“oppefra” og det politiske fokus i kommunen er afgerende for, om og hvordan NExXTWORK implemen -
teres i praksis. Det handler bl.a. om, hvorvidt de kommunale ledere kgber ind pa principperne for
NExTWORK og er med pa, at det i nogen tilfaelde kraever en bred fortolkning af krav til fx aktivering i
loven om aktiv beskeeftigelsesindsats at udmgnte principperne. Nar det er tilfeeldet, far NW-teamet
mere albuerum til at implementere NEXTWORK. | kommuner, hvor NExXTWORK har en staerk organi-
satorisk forankring i kommunens beskaeftigelsesafdeling, kan det desuden vaere nemmere for teamle-
deren at "lede op” i systemet og styrke den ledelsesmaessige opbakning til NExTWORK.

Samarbejde med RFI

Samarbejdet med RFI og den lgbende implementeringsstotte i form af fx supervision, som RFI har
tilbudt kommunerne i afprgvningsperioden, har ogsd stor betydning for implementeringen af
NExTWORK. Evalueringen viser entydigt, at det Igbende samarbejde med RFI har vaeret en staerk
drivkraft for implementeringen af NExTWORK i kommunerne. NW-

teamene fremhaever saledes, at det har vaeret en gave at have mulig- ‘ ‘

hed for lgbende at sparre med RFI, der har veeret med til at holde

NExTWORK pa sporet lokalt. Det skyldes bade, at RFI har vaeret gode Der er en sarlig and, der
til at inddrage principperne, nar de har sparret med kommunerne om opstar, nar vi er i kontakt
at lgse specifikke udfordringer, ligesom RFI har veeret gode til at pege med RFI, og den and er an-
p& bade, hvad NW-teamene gor godt og skal holde fast i, og hvor der ~ derledes, nar RFlikke er der.
er behov for at justere praksis for i hgjere grad at efterleve princip-
perne i NEXTWORK. Det har vaeret med til at holde motivationen
blandt NW-teamene oppe og fastholde et udviklingsorienteret mind-
set om egen praksis, der har styrket implementeringen af NExTWORK. Der er ogsa en klar tendens til,

NW-konsulent

at de kommuner, hvor NExXTWORK er implementeret godt eller meget godt, ogsa er dem, der iseer har
gjort brug af muligheden for Igbende at fa sparring og radgivning fra RFI.

Udover den lgbende sparring peger NW-teamene ogsa pa, at kompetenceudviklingen i hgj grad har
gjort dem i stand til at lefte opgaven med at implementere NExTWORK i overensstemmelse med
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principperne. | kommuner, hvor NExXTWORK er implementeret godt eller meget godt, vurderer NW-
teamene ogsé i hgjere grad end i andre kommuner, at de har de rette kompetencer til at arbejde med
principperne i NExXTWORK i egen praksis og i madet med de unge.

De tveerkommunale samarbejde

Det tveerkommunale netveerk er etableret af RFI for at stotte implementeringen af NExTWORK. | det
tvaerkommunale netvaerk mades NW-teams i alle kommuner regelmaessigt, enten fysisk eller virtuelt,
og deler deres erfaringer med NExTWORK. Derudover er der etableret mindre virtuelle netveerk for
funktioner i NW-teamene, som ikke har fagfaeller i teamet, dvs. psykologerne og ivaerkseetterne, for at
sikre, at de har kollegaer i andre kommuner at sparre med. Som en udspringer af det tveerkommunale

Det tvaerkommunale samar-

netveerk er der ogsa etableret steerke relationer mellem NW-teamene,
der bl.a. betyder, at de ofte bruger hinanden til sparring mellem ma-
derne pad ad hoc-basis, fx ved at ringe sammen eller besgge hinanden.

NW-teamene forteeller, at det tvaerkommunale netvaerk netop er med
til at understotte implementeringen af NExTWORK, fordi netveerket
gor det muligt at sege rad og vejledning hos andre NW-teams (ofte
med mere erfaring iindsatsen), nar NW-teamet steder pd udfordringer,
har spargsmal eller behov for ny inspiration. Da kommunerne ikke er
blevet en del af NExXTWORK pa samme tid, bestar det tveerkommunale
netvaerk bade af kommuner, som fortsat er i gang med at afprove
NExTWORK som forsag, og kommuner, hvor NExTWORK er blevet in-
tegreret i kommunens tilbudsvifte pa beskeeftigelsesomradet. Det dan-
ner et godt udgangspunkt for, at andre kommuner kan genkende de
forskellige udfordringer og tvivilsspargsmal, der fx kan opstad i opstarten
af NExXTWORK, og det gor, at NW-teamene ikke fgler sig alene, og at
de kan fa hjeelp til at overkomme opstartsvanskeligheder. Samtidig gi-
ver det ogsa anledning til at trackke pa de andre kommuners erfaringer
med seerlige virksomme tiltag til fx facilitering af ungenetveerk, afvik-
ling af matchevents og rekruttering af virksomheder. Teamet oplever,

bejde er guld vaerd at have
til at sparre med og blive in-
spireret af. Vi har alle vores
usikkerheder, og det er fedt
at kunne afhjaelpe dem.

NW-konsulent

Hele teamet kan give hinan-
den noget men ingen kan
give psykologen kvalificeret
psykologfagligt sparring, og
der far hun bare noget af de
andre psykologer.

NW-konsulent

at denne type af praksisnaer inspiration er saerlig brugbar og nem at
omsaette | praksis, og det er med til at styrke implementeringen af
NExTWORK pa tvaers af kommuner.

Omvendt er der ogsa enkelte eksempler pa, at NW-teamene er blevet inspireret af hinandens mindre
gode praksis og justeringer af aktiviteter. Eksempelvis har nogle NW-teams gennemfgrt virksomheds-
bespg i stedet for matchevents, hvor principperne tydeligt kompromitteres,
alligevel er blevet sa inspireret af, at de 0gsa har integreret virksomhedsbeszg i deres praksis. Samlet

som andre NW-teams

set er det tvaerkommunale netvaerk dog oftere en drivkraft end en barriere for implementeringen af
NExTWORK.

Erhvervssammensaetning

Generelt viser evalueringen, at implementeringen af NExTWORK ogsa betinges af, om og i hvilken
grad NW-teamene formar at rekruttere og fastholde et tilstraekkeligt antal virksomheder i indsatsen.
Det har bade betydning for implementeringen af matchevents og praktikken, ligesom det er afgerende
for teamenes muligheder for at udmgnte principperne, at de unge kan made mange virksomheder og
prove sig selv af i mange forskellige praktikforlgb. Samtidig pavirker de unges muligheder for praktik
0gsa NW-konsulenternes muligheder for at facilitere meningsfulde faelles dialoger med fokus pa ar-
bejdserfaringer blandt de unge pa ungenetvaerkene. Evalueringen viser dog, at virksomhedssamarbej -
det er noget af det, der har veeret sveerest for NW-teamene at lykkes med.
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Der er flere eksterne faktorer, der kan forklare, hvorfor nogle NW-teams i hgjere grad lykkes med at
etablere et godt virksomhedssamarbejde end andre. Bade ivaerksaettere og virksomhedsrepraesentan -
ter peger iinterviews fx pa, at kommunernes erhvervssammensastning kan pavirke mulighedeme for
at etablere et velfungerende virksomhedssamarbejde og rekruttere mange forskellige virksomheder
til NEXTWORK. | nogle kommuner er erhvervssammensastningen praeget af, at der findes mange store
virksomheder, som fx lagervirksomheder, detailkeeder og lignende, som typisk bade har flere ressour-
cer til og et mere professionaliseret setup omkring det at have unge i praktik end sma virksomheder
og selvstaendigt erhvervsdrivende. | sterre virksomheder er der typisk ogsd bedre muligheder for, at
de unge kan afprove forskellige funktioner og arbejdsopgaver i lgbet af praktikken, ligesom de ofte
0gsa har et starre gkonomisk overskud til at indga i denne type projekter end enkeltmandsvirksom -
heder eller selvstaendige. Der er ogsa stor forskel pa, om kommunerne har mange eller fa virksomheder
med en steaerk social profil, der typisk har erfaringer med at skabe en inkluderende og mangfoldig
arbejdsplads med plads til forskellighed, og de er ifolge iveerksaetterne bade mere motiverede og
bedre rustet for at indga i NExXTWORK, bl.a. fordi mange allerede har erfaringer med malgruppen
og/eller et syn pad medarbejdere, der matcher ungesynet i NExXTWORK. Omvendt forteeller nogle
ivaerksaettere og teamledere, at det i nogen kommuner har vaeret udfordrende at rekruttere virksom-
heder, som ikke "bare” mangler arbejdskraft, men som ogsa er villige til at investere i at hjaelpe unge
pa kanten teettere pad uddannelse og beskaeftigelse.

Udover virksomhedernes gkonomi, starrelse og erfaring med malgruppen er der ogsa nogle brancher,
der i hgjere grad end andre har incitamenter til at indgd i projekter, hvor flere potentielt kan fa gjnene
op for mulighederne i en uddannelse og karriere med relevans for deres virksomhed specifikt og/eller
for lokalomradet mere generelt. Det er en gennemgdende pointe i interviews med seerligt iveerksaet-
tere og virksomhedsrepraesentanter, at det er nemmere at rekruttere virksomheder i brancher eller
omrader, der mangler kvalificeret arbejdskraft eller forventer at komme til det. Flere virksomhedsre-
praesentanter understreger ogsa i interviewene, at det er deres primeere arsag til at ga ind i
NExTWORK. Det medfgrer ogsd, at mulighederne for at rekruttere virksomheder og dermed under-
stette implementeringen af NExXTWORK ogsa varierer mellem de deltagende kommuner, afheengig af
kommunernes erhvervssammensastning.

Den generelle ledighed og den gkonomiske udvikling

Da NExTWORK er implementeret i de forskellige kommuner pa forskellige tidspunkter, har den gene-
relle ledighed og den aktuelle gkonomiske situation ogsa stor betydning for implementeringen. | peri-
oder med meget hgj ledighed vil der typisk veere mange unge med forskellige forudsasetninger, der
bliver en del af NExTWORK, samtidig med at der er hgj konkurrence om virksomheders praktikpladser
pad tvaers af forskellige beskeeftigelsesindsatser i kommunen. Det ger det nemmere at udmante prin-
cippet om mange til mange i ungenetvaerk, men omvendt kan det gore det sveerere at udmente prin-
cipperne via matchevents og praktik.

| perioder med lav ledighed er unge i NExXTWORK typisk laengere fra ordinaer uddannelse og beskaef-
tigelse, samtidig med at kan veere sveert at fa virksomheder til at prioritere NExTWORK, fordi de har
travit. Til gengeeld har virksomhederne i de situationer et starre behov for arbejdskraft, og det kan
gore det nemmere at rekruttere virksomheder til matchevents og etablere praktikforlab. Omvendt er
det i perioder med lav ledighed sveerere at omsaette princippet om arbejdsidentitet pd ungenetveer-
kene, fordi en sterre andel af de unge kun har meget begraensede arbejdserfaringer at trackke pa,
ligesom de unge kan have behov for mere stotte for at deltage i matchevents og vaere i praktik.

| den periode, hvor NEXTWORK er blevet afpravet i kommunerne, har der bade veeret hgj- og lavkon-

junktur, og det kan vaere én faktor, der ogsa forklarer forskelle i implementeringen af NExXTWORK pa
tveers af kommunerne.
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COVID19

COVID19-pandemien har ogsa pavirket kommunernes forudseetninger for at implementere
NExTWORK. Mens nogle kommuner allerede var godt i gang med afpravningen af NExXTWORK, da
pandemien ramte, pabegyndte andre kommuner indsatsen under perioder med nedlukning. Endelig
er der ogsa kommuner, der er blevet en del af NExXTWORK efter pandemien, hvor implementeringen
selvsagt ikke er blevet pavirket af nedlukninger.

Interviews med bade NW-teams og de unge fra kommuner, der blev bergrt af restriktionerne i forbin-
delse med COVID19-pandemien, indikerer, at hjemsendelsen pavirkede afholdelsen af aktiviteterne og
udmgntningen af principperne i forskellige grad. Restriktioner betgd bl.a., at matchevents og unge-
netveerk blev afviklet online. Det har ifolge NW-konsulenterne gjort det sveaert at udmente princippet
om arbejdsidentitet, som ogsad handler om at std op til tiden og vaere mgdestabil, hvilket er sveert at
“gve” gennem virtuelle events. Samtidig peger de unge og virksomhedsrepraesentanterne pa3, at det
kan vaere sveerere at fornemme, om der opstar god kemi mellem en ung og en virksomhedsrepraesen -
tant, nar matcheventet afvikles online. Det var i perioder heller ikke muligt for de unge at komme |
praktik, fordi flere virksomheder ikke kunne tilbyde praktikpladser under nedlukningerne.

Samlet set har COVID19-pandemien haft en negativ betydning for implementeringen af NExTWORK
for de kommuner, der var i gang med NExTWORK under perioder med nedlukning.
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METODEBILAG

| dette bilag beskrives evalueringens datagrundlag og analyser. Datagrundlaget for implementerings-
evalueringen af NExTWORK omfatter bade kvantitative og kvalitative data fra de ni NExXTWORK-kom-
muner i form af:

e Monitoreringsdata om unges fremmade i ungenetvaerkene og andel i praktik.

e Casebesgg i alle ni NEXTWORK-kommuner. | forbindelse med casebesggene er der gennemfart
observation af et teammade og interviews med teamet, unge, teamleder, kommunale samarbejds-
partnere og virksomhedsrepraesentanter. Interviewene med virksomhedsrepraesentanterne er gen-
nemfort som telefoninterviews efter casebesgg, ligesom interviewet med kommunale samarbejds-
partnere i nogle tilfaelde er gennemfert som virtuelle interviews.

e Videoobservationer af ungenetvaerk i hver kommune, hvor der er indhentet samtykke fra de unge
forud for optagelserne. Der er indsamlet mellem tre og 12 videoer i hver kommune afhaengigt af,
hvor leenge kommunerne har vaeret en del af at afprove NExXTWORK. | gennemsnit er der 6,5 videoer
pr. kommune. | afsnittene nedenfor beskrives indsamlingen og analysen af de forskellige datakilder

mere udferligt.

Monitoreringsdata

| evalueringen indgar monitoreringsdata, der bl.a. indeholder oplysninger om antal unge i NExXTWORK,
de unges fremmade til ungenetvaerk og andel unge i praktikforlgb, samt hvor hurtigt efter opstart i
NEXTWORK, at de unge kommer i praktik.

Monitoreringsdata anvendes primeert for at kunne perspektivere aktivitetsniveauet ide deltagende kom-
muner med aktivitetsniveauet i den ordinaere beskaeftigelsesindsats, hvor vi sammenligner andelen af
unge i praktik i NExXTWORK med andelen af uddannelseshjaelpsmodtagere i virksomhedspraktik pa
landsplan hhv. i de deltagende kommuner. Andelen af unge i praktik i NExXTWORK er opgjort som antal
unge, der har veeret i praktik, ud af alle unge randomiseret til NEXTWORK i det forste ar af indsatsens
levetid i de deltagende kommuner. Andelen af uddannelseshjeelpsmodtagere i virksomhedspraktik er
opgjort som antal aktiverede i virksomhedspraktik pa uddannelseshjeelp delt med antal personer pa ud-
dannelseshjaelp inden for maleperioden. Maleperioden fglger maleperioden for opgerelserne for kom-
munerne i NExTWORK, og vi har dermed ogsa taget hgjde for, at kommunerne har afprovet NExXTWORK
pa forskellige tidspunkter. Opgerelser over andelen af uddannelseshjaelpsmodtagere i virksomhedsprak-
tik er baseret pa data fra jobindsats.dk.

Rambgll har i maj 2024 modtaget aggregerede monitoreringsdata af RFI. Data stammer fra NExXTWORK -
platformen, hvor de unges fremmade til ungenetvaerk og antal praktikforlgb bl.a. registreres.

Casebesgg, observation af teammeade og interviews

Der er gennemfart arlige casebesagg i hele evalueringsperioden. Det betyder ogsa, at antallet af casebe-
s@g varierer fra ar til ar, afhaengigt af hvor mange kommuner der i et givent ar har veeret i gang med at
afprove indsatsen. | forbindelse med casebesggene er der gennemfert observation af et teammode, fo-
kusgruppeinterview med NW-teamet, unge og kommunale samarbejdspartnere samt et individuelt in-
terview med teamlederen i teamet. | flere tilfaelde er det individuelle interviews med teamlederen dog
sldet sammen med interviews med kommunale ledere og samarbejdspartnere. | de fleste kommuner er
der ogsa gennemfoert telefoninterviews med virksomhedsrepreesentanter i forbindelse med casebess-
gene. | nogle ar er der desuden gennemfort individuelle interviews med psykologer og iveerkseettere for
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interviews for hver kommune opdelt pa ar i evalueringsperioden.

Tabel 1: Oversigt over den kvalitative dataindsamling i deltagende kommuner

| Kommune ‘

Roskilde

Opstart i
NExXTWORK

Januar 2017

Tidspunkt for
casebesgg
November 2018

“ Aktiviteter og antal deltagere/antal interviews

Observation af teammgade: 5 deltagere

Interviews med NW-team: 5 deltagere

Interview med unge: 4 deltagere

Interview med kommunale samarbejdspartnere: 3 deltagere
Interviews med virksomhedsrepraesentanter: 2 interviews

Oktober 2019

Observation af teammgde: 6 deltagere

Interviews med NW-team: 6 deltagere

Interview med unge: 5 deltagere

Interview med kommunale ledere: 5 deltagere

Interview med psykolog: 1 deltager

Interviews med virksomhedsrepraesentanter: 2 interviews

Juni 2021

Observation af teammgde: 5 deltagere

Interviews med NW-team: 5 deltagere

Interview med unge: 3 deltagere

Interview med kommunale samarbejdspartnere: 7 deltagere
Interview med iveerksaetter: 1 deltager

Interviews med virksomhedsrepraesentanter: 2 interviews

Ka@benhavn

Januar 2018

November 2018

Observation af teammgade: 5 deltagere

Interviews med NW-team: 5 deltagere

Interview med unge: 8 deltagere

Interview med kommunale samarbejdspartnere: 2 deltagere
Interviews med virksomhedsreprassentanter: 2 interviews

November 2019

Observation af teammgade: 5 deltagere

Interviews med NW-team: 5 deltagere

Interview med unge: 5 deltagere

Interview med kommunale samarbejdspartnere: 1 deltager
Interview med psykolog: 1 deltager

Interview med teamleder: 1 deltager

Interviews med virksomhedsreprassentanter: 3 interviews

Senderborg

Oktober 2018

December 2018

Observation af teammgde: 6 deltagere

Interviews med NW-team: 6 deltagere

Interview med unge: 4 deltagere

Interview med kommunale samarbejdspartnere: 2 deltagere
Interviews med virksomhedsreprassentanter: 2 interviews

Oktober 2019

Observation af teammgde: 6 deltagere

Interviews med NW-team: 6 deltagere

Interview med unge: 2 deltagere

Interview med kommunale samarbejdspartnere: 2 deltagere
Interview med psykolog: 1 deltager

Interviews med virksomhedsreprassentanter: 3 interviews

Maj 2021

Observation af teammgade: 5 deltagere

Interviews med NW-team: 5 deltagere

Interview med unge: 3 deltagere

Interview med kommunale samarbejdspartnere: 3 deltagere
Interview med ivaerksaetter: 1 deltager

Interviews med virksomhedsreprassentanter: 3 interviews

Horsens

April 2019

Oktober 2019

Observation af teammgde: 5 deltagere

Interviews med NW-team: 5 deltagere

Interview med unge: 7 deltagere

Interview med kommunale samarbejdspartnere: 5 deltagere
Interview med psykolog: 1 deltager

Interviews med virksomhedsrepraesentanter: 2 interviews

Maj 2021

Observation af teammgde: 6 deltagere

Interviews med NW-team: 6 deltagere

Interview med unge: 5 deltagere

Interview med kommunale samarbejdspartnere: 5 deltagere
Interview med ivaerksaetter: 1 deltager

Interviews med virksomhedsreprassentanter: 3 interviews

Vejle

April 2019

Oktober 2019

Observation af teammgade: 5 deltagere
Interviews med NW-team: 5 deltagere
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Kommune Opstart i Tidspunkt for Aktiviteter og antal deltagere/antal interviews
NExXTWORK casebesag

Interview med unge: 4 deltagere

Interview med kommunale samarbejdspartnere: 2 deltagere
Interview med psykolog: 1 deltager

Interviews med virksomhedsreprassentanter: 2 interviews

Maj 2021 Observation af teammgade: 4 deltagere

Interviews med NW-team: 4 deltagere

Interview med unge: 4 deltagere

Interview med kommunale samarbejdspartnere: 5 deltagere
Interview med iveerksaetter: 1 deltager

Interviews med virksomhedsrepraesentanter: 3 interviews
Kalundborg | August 2020 August 2021 Observation af teammgade: 5 deltagere

Interviews med NW-team: 5 deltagere

Interview med unge: 4 deltagere

Interview med kommunale samarbejdspartnere: 1 deltager
Interview med ivaerksaetter: 1 deltager

Interview med teamleder: 1 deltager

Interviews med virksomhedsrepraesentanter: 3 interviews
Fredericia Oktober 2023 Marts-april 2024 Observation af teammgde: 4 deltagere

Interviews med NW-team: 4 deltagere

Interview med unge: 4 deltagere

Interview med kommunale samarbejdspartnere: 1 deltager
Interview med teamleder: 1 deltager

Interviews med virksomhedsrepraesentanter: 4 interviews
Haderslev Oktober 2023 Marts 2024 Observation af teammgde: 4 deltagere

Interviews med NW-team: 4 deltagere

Interview med unge: 4 deltagere

Interview med kommunale samarbejdspartnere: 3 deltagere
Interview med teamleder: 1 deltager

Interviews med virksomhedsreprassentanter: 4 interviews
Favrskov Oktober 2023 Oktober-november Observation af teammgde: 4 deltagere

2024 Interviews med NW-team: 4 deltagere

Interview med unge: 7 deltagere

Interview med kommunale samarbejdspartnere: 1 deltager
Interview med teamleder: 1 deltager

Alle interviews er gennemfart med afsaet i semistrukturerede interviewguides og fokuserer pa informan-
ternes erfaringer med NExTWORK. | interviewene har vi bl.a. spurgt ind til etableringen af NExXTWORK,
de overordnede erfaringer med NEXTWORK, drivkreefter og barrierer for implementering, udvikling og
forankring af NExTWORK, implementeringen af aktiviteter som praktikforlgb, ungenetvaerk og match-
events, internt og eksternt samarbejde om indsatsen, de unges og virksomhedernes udbytte af
NExXTWORK, det tveerkommunale netvaerk, samarbejdet med RFI| samt forbedringspotentialer.

Formalet med at observere et teammade er at opna et dybdegadende indblik i, om og hvordan princip-
perne anvendes iteamenes interne udviklingssamarbejde. Der er anvendt en struktureret observations-
guide med henblik pa at malrette og ensrette observationerme af teammederne pa tveers af de konsu-
lenter, der har gennemfert observationerne. Observationsguiden er udarbejdet i teet samarbejde med
RFI. Observationen af teammgderne er gennemfert i forbindelse med fokusgruppeinterviewene med
NW-teamene, og som en del af fokusgruppeinterviewene med NW-teamene har vi brugt observationen
af teammedet som afsaet for at gennemfore et reflekterende interview. |interviewene har vi fremhaevet
elementer fra vores observationer og efterfalgende bedt teamene om fx at uddybe, om og hvordan en
observation stemmer overens med principperne for NExTWORK. Interviewenes gvrige dele er gennem-
fort som et klassisk fokusgruppeinterview med afsaet i en semistruktureret interviewguide, der bl.a. in-
deholder spargsmal om teamets erfaringer med og implementering af NExTWORK.,

1

| de fleste kommuner'® er der gennemfart separate interviews med teamlederen for NExTWORK. Inter-

viewene har til formadl at bidrage med viden om teamlederens rolle i NEXTWORK og de drivkraefter og

| enkelte kommuner er interview med teamleder og kommunal leder gennemfert sammen
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barrierer, som teamlederne oplever irollen. Interviewene er gennemfert med afsaet ien semistruktureret
interviewguide, der indeholder spergsmal om bl.a. teamlederens rolle i NExXTWORK generelt og mere
specifikt om teamlederens perspektiver pa kommunens strategi med og organisering af NExXTWORK,
uddannelsesdagene, det tvaerkommunale samarbejde samt perspektiver pa fremtidige og beaeredygtige
modeller for indsatsens virke i kommunal drift. Derudover er der i nogle kommuner gennemfert indivi-
duelle interviews med psykologer og ivaerksaettere. Interviewene er gennemfert med afsaet i en semi-
struktureret interviewguide og har haft fokus pa at dackke psykologernes og ivaerksaetternes perspekti-
ver pa egen rolle, og herunder drivkreefter og barrierer for at lykkes i rollen.

| hver kommune er der gennemfart fokusgruppeinterviews med de unge i NExXTWORK. Interviewene har
til formal at bidrage med dybdegaende viden om de unges erfaringer med NExTWORK og deres ople-
vede udbytte af at veere en del af NExXTWORK. Da malgruppen i NExXTWORK bestdr af udsatte unge er
‘journey mapping’ anvendt som dataindsamlingsmetode. Metoden involverer en co-creative workshop,
som har til formal at hjeelpe de unge med at reflektere over deres oplevelser i NEXTWORK og at gore
det mere relevant og udbytterigt for unge at deltage iinterviewet. Workshoppen tager udgangspunkt i
en tidslinje over de unges tid i beskaeftigelsessystemet. Workshoppen giver de unge mulighed for at
reflektere over deres oplevelser og fremtidsdremme ved at seette gode og darlige oplevelser ind pa
tidslinjen ved hjeelp af grenne og rode klistermaerker, som efterfalgende danner ramme om en faelles
droftelse af de unges erfaringer, oplevelser og progression. NW-teamene har bistdet med rekruttering
af unge til interviewene. Typisk har vi interviewet en gruppe unge umiddelbart for eller efter ungenet-
veerk, og det er pa den baggrund ikke vores vurdering, at der er systematiske bias i udveelgelsen af de
unge, vi har interviewet.

Fokusgruppeinterviewene med NW-teamenes kommunale samarbejdspartnere og ledere har til formal
at bidrage med viden om implementering, herunder fx ledelsesmaessig stotte, anseaettelsesstrategier og
organiseringen af det tvaerfaglige samarbejde i kommunerne. Teamlederne har bistaet med at identifi-
cere relevante samarbejdspartnere. | nogle kommuner har flere samarbejdspartnere eller ledere deltaget
i interviewet, mens det i andre har vaeret en enkelt repraesentant, som har deltaget.

Interviews med virksomhedsrepraesentanter har til formal at bidrage med dybdegdende viden om virk-
somhedernes erfaringer med NExTWORK og om implementeringen af principperne i praksis. | inter-
viewene er der seerligt fokus pa virksomhedernes oplevelse af NExXTWORK, herunder matchevents samt
deres udbytte af at deltage iindsatsen. Teamlederen eller ivaerkseetteren fra hver kommune har bistaet
med at identificere og rekruttere virksomhedsrepraesentanterne til interviewene. | rekrutteringen af virk-
somheder er der bl.a. lagt vaegt pa at sikre variation iforhold til typer af virksomheder, virksomhedernes
sterrelse, og hvor laenge virksomhederne har vaeret en del af NExXTWORK.

Referater fra alle interviews samt referater fra teammgderne er kodet systematisk og fokuseret med
afseet i et tematiseret kodeskema. Kodetracet er opbygget omkring aktiviteterne i NExXTWORK i form af
ungenetvaerk, matchevents og praktik, hvorunder der identificeres drivkraefter og barrierer som under-
koder. Ligeledes indeholder kodearket koder for organisering af NExTWORK, herunder teamsamarbejde,
internt samarbejde i kommunen, tveerkommunalt samarbejde og samarbejde med RFI, implementering
samt en kode om virkninger for de unge.

Videoobservation

Videoobservation af ungenetvaerk har til formal at bidrage med viden om kvaliteten i udmgntningen af
principperne i NW-konsulenternes facilitering af ungenetvaerkene. Der er samlet gennemfart 63 video-
observationer af ungenetveerk. Videoerne har hver en varighed pa mellem ca. 1%-2 % timer og er optaget
i perioden fra 2018 til 2024.
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Da implementeringen af NExTWORK og dataindsamlingen er sket Igbende, er der forskel pa antallet af
videoer fra hver kommune. En kommune har optaget tre videoer, mens en anden kommune har optaget
12 videoer. | gennemsnit er der optaget 6,5 videoer pr. kommune, hvor der gennemsnitligt deltager fem
unge pa hvert mgde.

Vurderingen af de enkelte kommuners implementering af ungenetvaerkene er baseret pa kodninger af
alle videoobservationer fra en givet kommune, men i analyserne af generelle tendenser og mgnstre i
implementeringen af ungenetvaerkene, herunder udledningen af drivkraefter og barrierer for implemen-
tering, veegtes pointer fra kommunerne ligeligt, uanset forskelle i antallet af videoobservationer.

| tabellen nedenfor fremgar en oversigt over antal videoobservationer pr. kommune og deltagende unge.

Tabel 2: Oversigt over antallet af videoobservationer i deltagende kommuner

Tidspunkt for optagelse

Roskilde

“ Antal videoer “

12 videoer

November 2018 - februar 2019

| Antal deltagere pr. video

Video 1: 9 unge + 1 konsulent
Video 2: 7 unge + 2 konsulenter
Video 3: 5 unge + 2 konsulenter
Video 4: 2 unge + 1 konsulent

September 20719 - februar 2020

Video 1: 7 unge + 1 konsulent

Video 2: 10 unge + 1 konsulent
Video 3: 3 unge + 1 konsulent
Video 4: 8 unge + 1 konsulent

Oktober 2020 - september 2021

Video 1: 6 unge + 1 konsulent
Video 2: 6 unge + 1 konsulent
Video 3: 7 unge + 1 konsulent
Video 4: 7 unge + 1 konsulent

Kabenhavn

8 videoer

November 2018 - februar 2019

Video 1: 8 unge + 2 konsulenter
Video 2: 6 unge + 1 konsulent
Video 3: 5 unge + 1 konsulent
Video 4: 6 unge + 1 konsulent

September 2019 - februar 2020

Video 1: 5 unge + 1 konsulent
Video 2: 8 unge + 1 konsulent
Video 3: 5 unge + 1 konsulent
Video 4: 19 unge + 2 konsulenter

Senderborg

12 videoer

November 2018 - februar 2019

Video 1: 5 unge + 3 konsulenter
Video 2: 7 unge + 2 konsulenter
Video 3: 5 unge + 2 konsulenter
Video 4: 4 unge + 2 konsulenter

September 2019 - februar 2020

Video 1: 6 unge + 1 konsulent
Video 2: 5 unge + 2 konsulenter
Video 3: Tunge + 1konsulent
Video 4: 9 unge + 2 konsulenter

Oktober 2020 - september 2021

Video 1: 4 unge + 2 konsulenter
Video 2: 3 unge + 2 konsulenter
Video 3: 4 unge + 2 konsulenter
Video 4: 5 unge + 2 konsulenter

Horsens

8 videoer

September 2019 - februar 2020

Video 1: 7 unge + 1 konsulent
Video 2: 6 unge + 2 konsulenter
Video 3: 3 unge + 1 konsulent
Video 4: 5 unge + 2 konsulenter

Oktober 2020 - september 2021

Video 1: 8 unge + 1 konsulent
Video 2: 6 unge + 1 konsulent
Video 3: 7 unge + 2 konsulenter
Video 4: 5 unge + 2 konsulenter*

Vejle

8 videoer

September 2019 - februar 2020

Video 1: 5 unge + 2 konsulenter
Video 2: 5 unge + 2 konsulenter
Video 3: 5 unge + 2 konsulenter
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Kommune Tidspunkt for optagelse Antal deltagere pr. video

“ Antal videoer “

Video 4: 5 unge + 2 konsulenter

Oktober 2020 - september 2021 Video 1: 7 unge + 2 konsulenter
Video 2: 4 unge + 2 konsulenter
Video 3: 7 unge + 2 konsulenter

Video 4: 6 unge + 2 konsulenter

Kalundborg 3 videoer Oktober 2020 - september 2021 Video 1: 2 unge + 1 konsulent

Video 2: 2 unge + 1 konsulent
Video 3: 4 unge + 1 konsulent

Fredericia 4 videoer Februar 2024 - marts 2024 Video 1: 7 unge + 2 konsulenter
Video 2: 7 unge + 1 konsulent**
Video 3: 5 unge + 2 konsulenter

Video 4: 5 unge + 2 konsulenter

Haderslev 4 videoer Februar 2024 - marts 2024 Video 1: 4 unge + 2 konsulenter
Video 2: 5 unge + 2 konsulenter
Video 3: 6 unge + 2 konsulenter

Video 4: 5 unge + 2 konsulenter

Favrskov 4 videoer November 2024 Video 1: 8 unge + 3 konsulenter***
Video 2: 4 unge + 2 konsulenter
Video 3: 8 unge + 2 konsulenter

Video 4: 6 unge + 2 konsulenter

Note: * En UU-vejleder deltager ogsa, ** En repraesentant fra RFI deltager ogsd, *** En repraesentant fra ydelseskontoret deltager ogsa.

NW-teamene har optaget videoerne efter samtykke fra de deltagende unge og har efterfolgende uplo-
adet videoerne i kommunens mappe pa OneDrive. Der er en selvselektion i udveelgelsen, idet de unge
har haft mulighed for at til- og fraveelge, om de vil indgé i videoobservationerne, og de unge har ogsa
haft mulighed for ikke at optreede med synligt ansigt pa optagelserne, fx ved at sidde med ryggen til,
eller ved at placere sig udenfor kameravinklen. Baseret pa tilbagemeldinger fra NW-teamene er det dog
vores indtryk, at det er meget fa unge, der har fravalgt at deltage i ungenetveerk, der er blevet videoob-
serveret, ligesom kun f& unge har valgt at veere anonyme pa de netveaerk, der er blevet videoobserveret.

Efter indsamlingen er videoerne kodet systematisk ved hjeelp af et kodeskema, der er udviklet af Rambgll
i teet samarbejde med RFI. | kodningen fokuserer vi pa NW-konsulenternes facilitering af netvaerkene og
ikke pa de unges deltagelse, da det er NW-konsulenterne ideres rolle som implementeringsagenter og
deres omsaetning af principperne i mgdet med de unge, der er i fokus for evalueringen. | kodningen har
evalueringsteamet haft fokus pa at identificere NW-konsulenternes udmgntning af principperne, herun-
der eksempler pa praksis, der bade er i overensstemmelse og i modstrid med principperne. | oversigten
nedenfor fremgar udvalgte eksempler pa udmgntningen af principper i NW-konsulenternes facilitering
af ungenetvaerkene.

Tabel 3: Eksempler pd kodning af udmentningen af principper i analyser af videoobservationer

| Kerneprincip Indikator Overensstemmende praksis | Modstridende praksis

Mange til mange| Gruppesamtale i stedet for | Hvis der tales om noget indi- Ungevejlederne faciliterer
11-samtaler. viduelt, leftes det op til en | turvise Tl-samtaler og ikke
generel faelles dialog, som er | gruppesamtaler:  "Rasmus

Konsulenten understgtter | relevant for alle, sa alle kan | har fortalt om sikkerhed pa

faclles relationer og opbyg-
ningen af netvaerkskapack
tet blandt de unge.

vare med; de unge er ek-
sperterne.Fx "Er det 0gsad sa-
dan pa dinarbejdsplads?’ el-
ler “"Hvad teenker | andre om
det? Har | nogle gode rad tif
Sabine?”.

Konsulenten sikrer, at alle
unge farmulighed for atdel-
tage, fx ved at sparge ind til

sin arbejdsplads. Nu er det
enandens tur. Tina, vil du for-
teelle om sikkerhed hos jer?”.

Ungevejlederne konkluderer
pa de unges fortaellinger @
stedet for at inddrage inputs
fra de andre unge) ved fx at
sige: "Det lyder som om, du
har brug for...”.
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Kerneprincip

Indikator

Overensstemmende praksis

Modstridende praksis

de unge, som ikke byder ind
eller ikke folger med. Fx "Tak,
fordidu kommer med detin-
put. Hvad synes | andre?”.

Magtskifte

Konsulenten faciliterer mo-
det og tilgodeser efter-
spergsel fra de unge.

Konsulenten benytter et
dbent sprog og forholder
sig afventende og giver
plads til, at de unge kan
komme pa banen. De unge
har meget taletid.

Konsulenten positionerer
de unge som eksperterne.

Madet er hverken stramt sty-
ret eller helt dbent, men flek-
sibelt. De unge sperges til
formen og indholdet af mg-
det:Fx "Var det okay, atvi gk
en tur pad medet?” eller “Jeg
lagde meerke til, at nogen af
jer snakkede om nervesitet,
kunne det vaere et bud pa et
emne, vi skal snakke om?”.

Konsulenten er nysgerrig og
stiller opfelgende og neu-
trale spergsmal, de unge er
eksperterne. De benytter
ikke vurderende eller diagno-
stisk sprog. | stedet for at
sige: "Jeg vil anbefale, at”,
sporger NExTWORK-konsu-
lenten fx: "Hvad synes | an-
dre? Har | ogsa prevet det?”.

Konsulenten bruger vurde-
rende eller diagnostisk
sprog: "Jeg vil anbefale, at

”

Konsulenten positionerer sig
som en autoritet i lokalet, i
stedet for at agere pa lige
fod med de unge.

Arbejdsidentitet

Konsulenten oversaetter fra
konkret til noget mere ge-
nerelt og med faelles rele-
vans for de unge.

Konsulenten fastholder et
fokus pa arbejdsidentitet.

Konsulenten lgfter samtalen
op til "man-sprog”,sa det har
relevans for hele gruppen og
taler arbejdserfaringen frem
for det konkrete, fx: ”S& det
har betydning for dig, at man
siger godmorgen til hinanden
pa en arbejdsplads. Hvordan
er dethos jer andre? Hvad er
vigtigt for jer, nar det kom-
mer til kulturen pa en ar-
bejdsplads?”.

Konsulenten lgfter konkrete
eksempler op, saledes at det
har betydning for arbejdet.
Hvis en ung taler om, at de
har sveaert ved at sove, sd kan
NEXTWORK-konsulenten
spoerge om, hvorvidt sevn-
problemet ogsd er et pro-
blem i forhold til praktikforla-
bet, eller hvorfor sevn er vig-
tigt, nar man skal op og pa
arbejde.

Konsulenten far samtalentil-
bage pa sporet, hvis de gar
for langt vaek fra arbejds-
identitet, eller hvis unge farer
ind og ud. Det viser, at kon-
sulenten vil noget med sam-
talerne.

Konsulenten dvaeler ved den
unges udfordringer i stedet
for at fokusere pd ressour-
cer. Hvis en ung fortaeller om
sin praktik, siger konsulenten
fx: "Er det sveert at veere |
praktik, nar du har problemer
med..?".

Konsulenten kobler ikke de
unges fritidsinteresser til det
at have et arbejde. Nar Ras-
mus forteeller, at han bruger
meget tid pa fitness, siger
ungevejlederen fx ikke: "Er
der nogle jobs, hvor det er
godt at veere god til fitness
eller at veere i god form?
Hvad teenker | andre?”.
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P& baggrund af kodningerne er hver video blevet tildelt en veegtet score for kvaliteten i udmgntningen
af hvert princip og kvaliteten i den samlede udmantning af principperne. Kvalitetsvurderingen er gen-
nemfert med afsaet i en skala fra 1-5, hvor 1repraesenterer meget lav kvalitet, og 5 repraesenterer meget
haj kvalitet. Selv om kodningen tager afsast i en systematisk kodeguide, er der stadig tale om evalue-
ringsteamets vurdering af kvaliteten iudmentningen af principperne. Interrater-reliabiliteten er bl.a. gget
ved at indlede kodningsprocessen med, at alle i evalueringsteamet har kodet samme videoer og efter-
folgende har gennemgaet alle kodninger med henblik pa at sikre en faelles forstaelse af, hvordan prin-
cipperne kommer til udtryk i NW-konsulenternes facilitering. Ligeledes har RFI bistdet teamet med spar-
ring i begyndelsen i de tilfaclde, hvor der har veeret tvivl om kodningen af sekvenser. RF| har dog ikke pa
noget tidspunkt haft adgang til videoerne af hensyn til NW-konsulenternes anonymitet.
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