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Lassluppen Al i det offentlige kraever,
at vi kan se den efter i koderne
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For nyligt vagnede hollaenderne op til en skandale. Myndighederne matte erkende, at de i arevis har
brugt en fejlbehaeftet Al — kunstig intelligens — nar de skulle afggre ansggninger om
prevelgsladelse. Modellerne byggede pa forkerte formler og foraeldede data, og

udviklerne havde byttet rundt pa kategorierne for “misteenkt” og “demt”. Det havde et menneske nok
opdaget, men det gjorde maskinen ikke. Sagen viser, hvor skrgbelig retssikkerheden kan blive, hvis

Al i den offentlige sektor ikke bliver gransket, testet og udfordret kritisk.

Og netop nu er der et dansk lovforslag pa vej, der skal ggre det meget lettere at indfagre Al i den
offentlige sektor. Det kan vaere en god idé, men kunstig intelligens kan veere ugennemsigtig, og
som hollaenderne matte erfare er algoritmerne sa komplekse, at man kan ende i situationer, hvor

ingen kan gennemskue hvorfor Hr. Jensen behandles anderledes end Fr. Olsen.

Derfor bar vi behandle Al i den offentlige sektor pa linje med andre reformer af den
offentlige sektor, og vurdere effekten ngje. Nar vi fx reformerer fgrtidspensionsordningen eller
andrer dagpengereglerne, sa falger forskere ngje med og vurderer, om aendringerne virker efter

hensigten.

Det er derfor glaedeligt, at Center for Kunstig Intelligens i Samfundet (CAISA) og Danmarks Statistik
har etableret et samarbejde, hvor det bliver muligt at, samle data og erfaringer fra forsagene med
Al. For vi skal vide, om patienter rent faktisk bliver hurtigere behandlet eller ledige hurtigere kommer
i job, som falge af Al. Hvis ikke, skal Al’en jo laves om. Pa den made far vi gavn

af teknologien og far sat lys pa de ukendte risici, sa de kan handteres, inden de udvikler sig

til stgrre problemer.

For der ER potentielt store fordele. Studier viser, at der findes omrader, hvor samarbejdet mellem

Al og mennesker er gavnligt og kan veere et skridt i den rigtige retning mod en offentlig sektor, som
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er hurtigere, billigere og bedre. F.eks. har man i Naestved Kommune gode erfaringer med at bruge

Al til at holde gje med plejehjemsbeboere og begreense en administrativ byrde og samtidig skabe

bedre velfaerd for de aeldre.

Men studier viser ogsa, at Al kan have en negativ effekt pa tilliden til offentlige institutioner

og gge uetisk adfaerd, hvilket kan forveerre situationer, hvor der er uenigheder mellem

sagsbehandler og borger. Det skal ogsa fortsat vaere muligt at ggre indsigelser, klage eller fa prgvet

en afgerelse, hvilket kan veere sveert, hvis ingen helt forstar hvorfor afgarelsen blev truffet i farste
omgang. Hvis borgerne i fremtiden mader endnu flere Al-lgsninger i det offentlige, har de ogsa ret

til at vide, hvad det er de mader og at Al ikke gar mere skade end gavn.
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