ROCKWOOL FONDEN

Mange borgere, som er
utilfredse med
bornepasning, skoler og
eldrepleje, onsker at arbejde
mindre

ANALYSE JULI 2026

& EKSTERNT BED@MT

En markant sterre andel af danske kvinder end maend er utilfredse med den offentlige
service pa kernevelfaerdsomrader som bernepasning, folkeskole, eldrepleje og
sundhed. Og mange af dem, der er utilfredse med kvaliteten af den offentlige service,
onsker at arbejde mindre. Det viser en ny undersagelse fra ROCKWOOL Fonden, der
kortleegger sammenhaengen mellem borgernes tilfredshed med offentlige services og

deres arbejdstidsgnsker.

Hovedresultater:

» Toud aftre borgere (63%) er tilfredse med deres aktuelle arbejdstid. Omkring en femtedel (18%) ansker at arbejde
flere timer, mens en lige sa stor del (19 %) gnsker at arbejde faerre timer. @nsket om gget arbejdstid er sterst blandt
personer, som ikke arbejder fuld tid.

» En sterre andel blandt kvinder end maend er utilfredse med den offentlige service

» Borgere, der er utilfredse med folkeskolen og den offentlige seldrepleje gnsker ofte at arbejde faerre timer.

» Borgere med bgrn under 7 ar (typisk malgruppe for barnepasning) gnsker oftere end andre at reducere deres

arbejdstid, hvis de er utilfredse med kvaliteten af den offentlige barnepasning og folkeskole.

| Danmark er det en del af "samfundskontrakten”, at alle, som kan, bidrager til samfundet ved at arbejde og betale en
hgj skat. Til gengeeld leverer det offentlige bernepasning, skole og uddannelse, sundhed og zeldrepleje af hgj kvalitet, sa
fx. begge foreeldre i en familie kan arbejde pa fuld tid.

Kvaliteten af den offentlige service kan derfor ses som en forudsaetning for borgerens indsats pa arbejdsmarkedet.
Hvis borgerne er utilfredse med kvaliteten af en service, kan det betyde at de gnsker at arbejde mindre, end de gor.

Side 1 af 5


https://rockwoolfonden.dk/ekstern-bedoemmelse/

ROCKWOOL FONDEN

Med data fra en spargeskemaundersggelse i foraret 2025 blandt et repraesentativt udsnit af den danske befolkning i
mellem 25-74 ar, har forskere fra ROCKWOOL Fonden undersggt befolkningens forventninger og tilfredshed med den
offentlige service indenfor barnepasning, folkeskole, seldrepleje og sundhedsomradet. Og de har samtidig spurgt ind til
borgernes gnsker til arbejdstid.

Resultaterne af undersggelsen viser dermed, hvilke sammenfald, der ses mellem borgernes forventninger til den
offentlige service - og deres oplevelse af skuffelse over eller indfrielse af disse forventninger — og deres aktuelle

arbejdstidsgnsker.

Undersggelsen indeholder svar fra 1.739 beskaeftigede personer (personer med mere end 8 timers beskaeftigelse pr.
uge).

De fleste er tilfredse med deres nuvarende arbejdstid

Borgerne i undersggelsen arbejder i gennemsnit 35,2 timer pr. uge, og undersggelsens resultater viser, at et flertal af
danskerne - 66% af kvinderne og 61% af meendene - gnsker at bevare deres nuveerende arbejdstid, mens 19% af
kvinderne og 16% af maendene ensker at arbejde feerre timer (og tjiene mindre).

15% af kvinderne og 23% af maendene ansker at arbejde flere timer (og tjene mere). @nsket om gget arbejdstid er

sterst blandt personer, som ikke arbejder fuld tid.

Stor andel af borgere er utilfredse med den offentlige service

Nar forskerne sammenligner borgernes forventninger til forskellige offentlige velfeerdsydelser og deres oplevelse af
kvaliteten, viser svarene, at borgernes forventninger generelt ligger hgjere end de faktiske oplevelser.

Skuffelsen findes pa tveers af alle omraderne, men folkeskole og aeldrepleje er de omrader, der skuffer mest, mens

borgerne er lidt mere tilfredse med sundhedsomradet og bgrnepasning

Iseer kvinder er skuffede over den offentlige service. Maend udtrykker i undersggelsen generelt lavere forventninger til
servicen end kvinder, og oplever derfor mindre forskel pa forventning og oplevelse.
Undersggelsen kortlaegger ikke, om de mest utilfredse borgere selv har darlige oplevelser med sundhed og zeldrepleje,

eller om deres utilfredshed bunder i formodninger eller andres beskrivelser af darlige oplevelser.

Skuffede borgere onsker kortere arbejdstid

Sammenhaengen mellem borgernes forventninger og oplevelsen af offentlig service og deres gnsker til arbejdstid
varierer mellem velfeerdsomraderne. Borgere, der er skuffede over folkeskole og aeldrepleje ansker oftere at arbejde
feerre timer.

Det er iszer borgere med barn under syv ar, der ikke far indfriet deres forventninger til den offentlige service pa
folkeskoleomradet eller barnepasning, som gnsker at arbejde faerre timer. Borgere, der er utilfredse med

sundhedsvaesenet, udtrykker derimod oftere et gnske om at arbejde flere timer.

Borgere, som er mere tilfredse med kvaliteten i offentlige services, er ogsa dem, der typisk gnsker at bevare deres
nuvaerende arbejdstid eller at arbejde mere.
Dette kan indikere, at tilfredshed med kvaliteten af offentlige services kan have betydning for arbejdsudbud - seerligt

pa omrader, hvor borgerne selv kan overtage noget af servicen, sa som folkeskole og aeldrepleje.
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Andel af befolkningen der svarer, at de "meget ofte" eller "altid"
oplever hgj kvalitet af den naevnte offentlige service

Sundhedsomradet Bornepasning [l Folkeskolen /ldreomradet
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Borgere, der onsker at Borgere, der onsker at Borgere, der er tilfredse med
arbejde feerre timer arbejde flere timer nu;/fs:dniier:zfal

Figurnote: Borgernes tilfredshed er storst pa
sundhedsomréadet og for den kommunale bornepasning.
Og de mest tilfredse borgere pa tveers af alle fire
velfserdsomréader er ogsa dem, der ensker at bevare
deres nuvaerende arbejdstid. Utilfredsheden er storst
med folkeskolen og seldrepleje og her ensker de
utilfredse oftere at arbejde enten feerre eller flere timer.”
Kilde: Egne beregninger pa data fra
sporgeskemaundersagelse.
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Forskel pa borgernes forventninger og oplevelse af kvalitet i
den offentlige service

Sundhedsomradet Bornepasning [l Folkeskolen AEldreomradet
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Borgere, der gnsker at Borgere, der gnsker at Borgere, der er tilfredse med
arbejde feerre timer arbejde flere timer nuvaerende arbejdstid

Figurnote: Den stgrste forskel mellem forventninger og
oplevet service findes hos den gruppe borgere, der er
utilfredse med seldreomradet og ensker faerre
arbejdstimer. Her er der mere end et helt points forskel pa
den forventede og oplevede kvalitet. Lidt mindre er
utilfredsheden hos de borgere, der onsker at arbejde flere
timer. Folkeskolen er ogsa et omrade der skuffer mange.
Her er de mest tilfredse dem, der ogsa gerne vil bevare
deres nuvaerende arbejdstid. Generelt for alle fire
velfserdsomrader er, at utilfredsheden med offentlig
service er mindst blandt de borgere, der ensker at bevare
deres nuvaerende arbejdstid. (se faktaboks: "Sadan
fungerer skalaen for forventninger vs.oplevelse”) Kilde:
Egne beregninger pa data fra
spargeskemaundersogelse.

FAKTA om undersogelsen “Borgernes tilfredshed med kvaliteten af offentlige services og deres arbejdstidsensker”

Forfattere:

« Peter Rohde Skov, forsker, ph.d.,, ROCKWOOL Fonden

» Mette Bisgaard, forsker, ph.d., ROCKWOOL Fonden

Data:

» Spgrgeskemaundersggelse i foraret 2025 blandt et repraesentativt udsnit af den danske befolkning i mellem 25-74 ar

om borgernes forventninger og oplevet kvalitet af kernevelfeerdsomrader som bernepasning, folkeskole, seldrepleje og

sundhedsomradet, samt borgernes gnsker til arbejdstid.

» Undersggelsen indeholder svar fra 1.739 beskzeftigede personer (personer med mere end 8 timers beskaeftigelse pr.

uge)
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Sadan fungerer skalaen for forventninger vs.oplevelse:

« For hvert velfeerdsomrade (folkeskolen, barnepasning (dagpleje, vuggestue, barnehave) seldreplejen,
sundhedsomradet (egen laege, hospitaler) har forskerne spurgt de udvalgte borgere om deres forventninger til

kvaliteten af den offentlige service og om deres oplevelse af samme service.
» Borgerne har besvaret begge spgrgsmal pa en skala fra 1 aldrig” il 5 "altid”
*Eksempel pa spargsmal:

Hvor ofte forventer du, at servicen er af hgj kvalitet for folkeskolen?
Svarmulighed: aldrig (1), sjseldent (2), nogle gange (3), det meste af tiden (4), altid (5)

Hvor ofte oplever du, at servicen er af hgj kvalitet for folkeskolen?
Svarmulighed: aldrig (1), sjseldent (2), nogle gange (3), det meste af tiden (4), altid (5)

« Derefter har forskerne trukket svar-veerdien for oplevelsen fra svar-veerdien for forventningen. Dermed far de

veerdien for, i hvor hgj grad borgerens forventninger (positive/negative) er blevet af- eller bekrasftet:

En positiv vaerdi pa skalaen angiver, at forventningerne er hajere end oplevelsen af kvalitet i den pageeldende offentlige
service (= borgeren er skuffet)
En negativ veerdi betyder at forventningerne er lavere end den oplevede kvalitet af en service (= borgeren er mere

tilfreds end forventet)

Borgernes oplevelse af offentlig service i forhold til forventninger

- -3 -2 | (1] 1 2 3 4
# i P
| tilfreds neutral | utilfreds/skuffet |

Ekzempler:

Borgere, der svarer "altid™ (5) pd spergsmalet “hvor ofte forventer du ey kvalitet™ og “altid” (5) pa spergsmalet
“hwor ofte oplever du hej kvalitet,”vil ligge pd O pa skalaen. (neutralt)

En borger, der svarer "altid” (5) pa spargsmdlet “hvor ofte forventer du hey kvalitet” og “aldrg®™ (1) pa spargsmalet
* hvor ofte oplever du hey kvalitet” vil ligge pa 4 pa skalaen. [utilfreds)

* En borger, der svarer "aldrig” (1) pa spevgsmidlet "hvor ofte forventer du hef kvalitet™ og "altid™ (5) pd spargsmadlet
* hvor ofte oplever du hey kvalitet” vil ligge pa -4 pa skalaen. (tilfreds)
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Maend vil arbejde mere - kvinder vil arbejde mindre. Men de
fleste er tilfredse med deres nuveerende arbejdstid
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Under 34-arige mest utilfredse med offentlig service - undtaget
B67-74-arige, som er mest utilfredse med folkeskolen
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Vidensoverblik fra

ROCKWOOL FONDEN

Kvinder udtrykker stgrre skuffelse med offentlig service
end meend
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folkeskole barnepasning 2eldrepleje sundhedsomradet

Personer med husstandsindkomst under 250.000 kr. om aret
er mest utilfredse med alle fire typer offentlig service

[ husstandsindkomst under 250.000 kr./ar
999.999 kr/ar M over 1. mio. kr/ar

260-399.999 kr./ar

ukendt husstan dsindkomst

400-699.999 kr./ar ~ 700-

10

folkeskole bernepasning eeldrepleje sundhedsomrédet

Vidensoverblik fra ROCKWOOL Fonden (ISSN 1396-1217) udgives for at informere

offentligheden om resultaterne af den Igbende forskning.

ROCKWOOL Fonden

Vidensoverblikket er ikke ophavsretligt beskyttet og ma frit citeres eller kopieres

med forngden kildeangivelse.

Du kan se andre udgivelser pa:

https://www.rockwoolfonden.dk/udgivelser
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